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Servicedeklaration

- for tillganglighet och
bemotande

SFl (Svenska for invandrare)

| kommunens vision ségs "att Vansbro kommun ska vara
en attraktiv kommun, dér ménniskor kan finna béde
arbetsglddje och livskvalitet”

Alla kommuninvénare som har kontakt med anstéallda

i Vansbro kommun ska & ett bra bemétande och
tillgéngligheten ska vara god. Vansbro kommun vill vara en
forebild nér det galler dessa fragor.

For att du som kommuninvadnare ska veta vilken grad av
service du kan férvénta dig har barn och utbildningsnémnden
faststallt en servicedeklaration.

Larcentrum
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Servicedeklaration

for tillganglighet och bemotande

Servicedeklaration for SFI Svenska for invandrare

Svenska for invandrare vid Lircentrum, etbjuder:

Du lir dig att forsta, tala, l4sa och skriva svenska.

Du far kunskaper om den svenska kulturen och sambhiillet.

Svenska for invandrare kan dven innehalla alfabetisering.

Du ska kunna paborja dina studier inom tre manader fran det att du anmilt dig.
Du ska kunna studera i din egen takt efter dina egna forutsittningar.

For att tillgodose just dina speciella behov ar utbildningen utformad med tre olika
studievdgar med vardera tvé kurser. Efter avslutad kurs erhiller du ett betyg.

Utbildningen 4r gratis.

Vi efterstrivar
e att du ska kunna pibérja dina studier inom tva veckor
e att du inom tre manader ska kunna delta i 15 lektioner a” 60 minuter per vecka.

e att du ska erbjudas sprikpraktik
Fragor eller synpunkter
Har du frigor eller synpunkter kan du kontakta ldraren Lena Pollack. Hon triffas pa

Lircentrum i Saltvik i Vansbro eller pa telefon 0281-75277. Synpunkter kan dven limnas
via e-post larcentrum@vansbro.se .

Hislp oss att bli battre!

Jag vill framféra  berém D klagomal D forslag D

Hir kan du skriva ner vad du tycker

Om det ar mojligt, ange vilken verksamhet/enhet hat du synpunkter pa?
(T ex skola, dldreomsorg, véghdllning)

Jag som har synpunkter dr

ptivatperson [l foretag/forening/annan organisation

Om du vill kan du skriva till oss utan att limna ditt namn men da har vi tyvirr ingen
mojlighet att dterkomma till dig med hur vi £6ljt upp dina synpunkter.

ja O nej O

Ange om du vill bli kontaktad

NAMN. L Telefon.........oooooiiiiinn.
AdIESS. .o Postadress.............ooooo
CoPOSE . Lttt

Du som invanare har mijlighet att linma synpunkter pa kommunens olika tianster. Dina synpunfkter dr viktiga i vart

interna kvalitetsarbete. Det bjilper oss att ntveckla och forbittra den kommunala servicen. 1/i valkomnar alla synpunkter, bade ris
och 10s.
Dina synpunkter gir efter registrering till chefen for den enbet som du har synpunkter pa. Registrerade personuppgifter hanteras enligt

personuppgifisiagen, PUL, och sekretesslagen.

Tack for hjilpen!
Kommunens anteckningar
Inkommet.................. BT and 1510 0 T .
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