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Servicedeklaration

- for tillganglighet och
bemotande

Sarvux

| kommunens vision ségs "att Vansbro kommun ska vara
en attraktiv kommun, dér ménniskor kan finna béde
arbetsglddje och livskvalitet”

Alla kommuninvénare som har kontakt med anstéallda

i Vansbro kommun ska & ett bra bemétande och
tillgéngligheten ska vara god. Vansbro kommun vill vara en
forebild nér det galler dessa fragor.

For att du som kommuninvadnare ska veta vilken grad av
service du kan férvénta dig har barn och utbildningsnémnden
faststallt en servicedeklaration.

Larcentrum
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saricaderlaraiion Hjalp oss att bli battre!

for tillganglighet och bemotande

Jag vill framféra  berém (= klagomal (= forslag O
Servicedeklaration for sarvux

Hir kan du skriva ner vad du tycker
Sirvux dr en lagstadgad rittighet och en utbildningsform for personer Over 20 4r SOM hat  oeitiin
utvecklingsstorning, autism/autismliknande tillstdnd eller hjirnskada. Undervisningen har
som mal att ge kunskaper och firdigheter for vardagsliv, arbetsliv och fortsatta studier.  oeo i
Utbildningen 4r gratis.

Vi efterstriavar

att du ska fa ett trevligt, respektfullt och engagerat bemotande

att du ska fa studera i din cgen take i trygg milio Om det ar mojligt, ange vilken verksamhet/enhet har du synpunkter pé:

att du ska kunna botja pa din niva dir du befinner dig (T ex sola, dldreomsorg, vighillning)

att du ska kunna vilja mellan minst 6 olika kurser som dr férankrade i Sdrvux

liroplaner

. . ag som har synpunkter ar
e att du ska kunna kombinera studier med arbete Jag yop

ptivatperson [l foretag/forening/annan organisation

Om du vill kan du skriva till oss utan att limna ditt namn men da har vi tyvirr ingen
Fragor eller synpunkter méjlighet att dterkomma till dig med hur vi f6ljt upp dina synpunkter.

Ange om du vill bli kontaktad ia L nej O

Har du fragor eller synpunkter kan du vinda dig till:
Sirvuxutbildaren
Telefon 0281-752 69

E-post larcentrum@vansbro.se ALESS. vt Postadress....vvvviiiiiiiiiiiiinn.

Du som invanare har mijlighet att linma synpunkter pa kommunens olika tianster. Dina synpunfkter dr viktiga i vart
interna kvalitetsarbete. Det bjilper oss att ntveckla och forbittra den kommunala servicen. 1/i valkomnar alla synpunkter, bade ris
och 10s.

Dina synpunkter gir efter registrering till chefen for den enbet som du har synpunkter pa. Registrerade personuppgifter hanteras enligt

personuppgifisiagen, PUL, och sekretesslagen.

Tack for hjilpen!
Kommunens anteckningar
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