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Servicedeklaration

- for tillganglighet och
bemotande

Vuxenutbildning

| kommunens vision ségs "att Vansbro kommun ska vara
en attraktiv kommun, dér ménniskor kan finna béde
arbetsglddje och livskvalitet”

Alla kommuninvénare som har kontakt med anstéallda

i Vansbro kommun ska & ett bra bemétande och
tillgéngligheten ska vara god. Vansbro kommun vill vara en
forebild nér det galler dessa fragor.

For att du som kommuninvadnare ska veta vilken grad av
service du kan férvénta dig har barn och utbildningsnémnden
faststallt en servicedeklaration.
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saricaderlaraiion Hjalp oss att bli battre!

for tillganglighet och bemotande

Servicedeklaration for vuxenutbildningen

Jag vill framféra  berém D klagomal D forslag D

Hir kan du skriva ner vad du tycker
Alla vuxna i Vansbro kommun ska ges méjlighet att utveckla sina kunskaper och sin. e
kompetens i syfte att frimja personlig utveckling, demokrati, jimstilldhet, ckonomisk
tllvixt och SYSSEISAtINING,

Vi eftetsttﬁvar .........................................................................................................
att a]la Ska fﬁ Ctt trevl_igt’ fCSkatfu_Ht OCh Cngagerat bemétande .........................................................................................................

att alla studerande ska fa en individuell studieplan
Om det ar mojligt, ange vilken verksamhet/enhet hat du synpunkter pa?

att erbjuda studier som dr flexibla i tid och rum
(T ex skola, dldreomsorg, véghdllning)

att du ska fa en tid hos studie- och yrkesvigledare inom en vecka efter férsta
kontakten

e att erbjuda méjligheter att studera kirndmnen pd grundliggande och gymnasial
; Jag som har synpunkter dr

niva. ; ) o
ptivatperson [l foretag/forening/annan organisation

Om du vill kan du skriva till oss utan att limna ditt namn men da har vi tyvirr ingen
Fragor eller synpunkter méjlighet att aterkomma till dig med hur vi f6ljt upp dina synpunkter.
A ill bli kontak ia L nej O
Har du fragor eller synpunkter kan du vinda dig till: nge om du vill bli kontaktad Ja )

Lircentrum
Tel. 0281-75 275 Telefon

E-post larcentrum@vansbro.se
p Adress

Du som invanare har mijlighet att linma synpunkter pa kommunens olika tianster. Dina synpunfkter dr viktiga i vart
interna kvalitetsarbete. Det bjilper oss att ntveckla och forbittra den kommunala servicen. 1/i valkomnar alla synpunkter, bade ris

och 10s.
Dina synpunkter gir efter registrering till chefen for den enbet som du har synpunkter pa. Registrerade personuppgifter hanteras enligt

personuppgifisiagen, PUL, och sekretesslagen.

Tack for hjilpen!
Kommunens anteckningar
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