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Servicedeklaration

- for tillganglighet och
bemotande

Integration

| kommunens vision ségs "att Vansbro kommun ska vara
en attraktiv kommun, dér ménniskor kan finna béde
arbetsglddje och livskvalitet”

Alla kommuninvénare som har kontakt med anstéallda

i Vansbro kommun ska & ett bra bemétande och
tillgéngligheten ska vara god. Vansbro kommun vill vara en
forebild nér det galler dessa fragor.

For att du som kommuninvadnare ska veta vilken grad av
service du kan férvénta dig har barn och utbildningsnémnden
faststallt en servicedeklaration.
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Servicedeklaration

for tillganglighet och bemotande

Servicedeklaration for integrationsenheten

De som flyttar till Vansbro kommun ska fa rid och hjilp av Integrationsenheten for att

lotsas in 1 samhallet.

Alla invandrare som ir folkbokférda i Vansbro kommun ska fa undervisning i svenska, Sfi,

sd snart som moijligt.

For varje flykting som flyttar hit ska en individuell introduktionsplan upprittas inom 4
veckor efter ankomsten till kommunen. Planen ska féljas upp och revideras var tredje

manad.
Riktlinjer och program som ror integration ska finnas tillgingliga pd kommunens hemsida.
Vi efterstrivar

e att du ska kinna dig n6jd med den hjilp du far.

e att flyktingar som flyttar till Vansbro ska vara sjilvforsorjande inom tva ar.

Fragor och synpunkter

Har du fragor eller synpunkter kan du kontakta integrationssamordnaren Maud Granberg.
Hon triffas pa 0281/75278 eller 070/620 22 73. E-postadressen 4r maud.granberg(@vans

bro.se

Hislp oss att bli battre!

Jag vill framféra  berém D klagomal D forslag D

Hir kan du skriva ner vad du tycker

Om det ar mojligt, ange vilken verksamhet/enhet hat du synpunkter pa?
(T ex skola, dldreomsorg, véghdllning)

Jag som har synpunkter dr

ptivatperson [l foretag/forening/annan organisation

Om du vill kan du skriva till oss utan att limna ditt namn men da har vi tyvirr ingen
mojlighet att dterkomma till dig med hur vi £6ljt upp dina synpunkter.

ja O nej O

Ange om du vill bli kontaktad

NAMNL .o Telefon.........oooooiiiiinn.
AdIESS. .o Postadress.............ooooo
CoPOSE . Lttt

Du som invanare har mijlighet att linma synpunkter pa kommunens olika tianster. Dina synpunfkter dr viktiga i vart

interna kvalitetsarbete. Det bjilper oss att ntveckla och forbittra den kommunala servicen. 1/i valkomnar alla synpunkter, bade ris
och 10s.
Dina synpunkter gir efter registrering till chefen for den enbet som du har synpunkter pa. Registrerade personuppgifter hanteras enligt

personuppgifisiagen, PUL, och sekretesslagen.

Tack for hjilpen!
Kommunens anteckningar
Inkommet..................
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