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Servicedeklaration

- for tillganglighet och
bemotande

Gata & park

I kommunens vision ségs "att Vansbro kommun ska vara
en attraktiv kommun, dér ménniskor kan finna béde
arbetsgléddje och livskvalitet”

Alla kommuninvénare som har kontakt med anstéallda

i Vansbro kommun ska & ett bra bemétande och
tillgéngligheten ska vara god. Vansbro kommun vill vara en
forebild nér det galler dessa fragor.

For att du som kommuninvadnare ska veta vilken grad av

service du kan férvéanta dig har kommunstyrelsen faststéallt
en servicedeklaration.
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Servicedeklaration

for tillganglighet och bemotande

Servicedeklaration for gata-park verksamheten

Gata-park verksamheten i Vansbro kommun ansvarar f6r i huvudsak gator, parkmark samt
vigbelysning,

Verksamheten ombesoérjer att gator och parker underhalls och skéts pa ett sitt och i en
omfattning som medfér att kommunens medborgare och besdkare upplever kommunen
saker, vilskott och vilkomnande.

Personalen ir till f6r medborgarna och besékare och ger service genom att hjilpa till med
information, eller genom att slussa fragor vidare till ritt instans ddr svar pa frigan kan
erhallas.

Vi efterstriavar

= Gator stidas vir och host.

= Gris och parker stidas kontinuerlig under sommaren i en omfattning som
upplevs vilskott.

= Gator enligt faststilld plan dr sn6rdjda fére klockan 7, 30 vid ett snédjup pa 7
cm.

®  Trottoarer ir snordjda och vid behov halkbekimpade enligt faststilld plan fore 7
00 vid ett snédjup av 5 cm.

= Vid felanmilan pa vigbelysning bestills reparation samma dag som anmalan
inkommer.

*  Via kommunens vixel fir man upplysning om hur jourpersonal kan nis dygnet
runt.

Begrinsning
Under semesterperioden juni-augusti haller vi inte samma servicenivd som beskrivs ovan.

Synpunkter

Limna direkt till gata—park verksamheten, skicka e-post till vansbro.kommun(@vansbro.se
eller ring 0281-75214.

Hislp oss att bli battre!

Jag vill framféra  berém D klagomal D forslag D

Hir kan du skriva ner vad du tycker

Om det ar mojligt, ange vilken verksamhet/enhet hat du synpunkter pa?
(T ex skola, dldreomsorg, véghdllning)

Jag som har synpunkter dr

ptivatperson [l foretag/forening/annan organisation

Om du vill kan du skriva till oss utan att limna ditt namn men da har vi tyvirr ingen
mojlighet att dterkomma till dig med hur vi £6ljt upp dina synpunkter.

ja O nej O

Ange om du vill bli kontaktad

NAMN. L Telefon.........oooooiiiiinn.
AdIESS. .o Postadress.............ooooo
CoPOSE . Lttt

Du som invanare har mijlighet att linma synpunkter pa kommunens olika tianster. Dina synpunfkter dr viktiga i vart

interna kvalitetsarbete. Det bjilper oss att ntveckla och forbittra den kommunala servicen. 1/i valkomnar alla synpunkter, bade ris
och 10s.
Dina synpunkter gir efter registrering till chefen for den enbet som du har synpunkter pa. Registrerade personuppgifter hanteras enligt

personuppgifisiagen, PUL, och sekretesslagen.

Tack for hjilpen!
Kommunens anteckningar
Inkommet..................
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