4 Vansbro
3?< kommun

LOKAL
SERVICEPLAN
FOR VANSBRO KOMMUN

2008 - 2012

Faststalld av
kommunfullmaktige2008-09-29
§65

Dnr: KS 2007/361



Innehallsforteckning:

1. SamManfatining ..o ———————————
PR U1 o o T | T =
3. OVergripande MAl ........ccccceceeeeeercrererssssssesesssssssesessssssssesssssssassssssssssassenesssssassenen
4. Syfte och arbetssatt ..o ——————
5. Befintlig, prioriterad och alternativa I6sningar for service.........cccceeeccunnnnnnnees
6. ProblembesKrivNing ...
AR - 101 1T =] - T o
8. Inventeringar/enkater/underlag.........cccccoeremmmmmriiiiniiicsnnn s
Lo o ]2 L= 1= 1 (=Y o
10. INSALSEI/ALGATAEN .....coveeeeeerererereserasssassese s s e e e e e e s sssssssssssssssssssasasssasananans

11. Grundserviceniva fOr @r 2008 ...........ceeiemeiremrrmnirnnrrmsrrnnransrensssnsssnnsssnsssnnssnnssen



1. Sammanfattning

Syftet med denna plan ar att skapa hallbara servicelésningar i de olika
kommundelarna/bygrupperna. Lésningarna ska utga fran de lokalt varierande
férutsattningar som finns.

Planen har processats fram i ett brett samarbete med flera dialogtréaffar i de olika
kommundelarna med deltagare av enskilda, lokala utvecklingsgrupper, féreningar,
féretagare och organisationer. Vid dialogtraffarna har aven representanter fran
kommunstyrelsen deltagit.

Man kan saga att planen ar en breddning och vidareutveckling av tidigare
varufdrsoérjningsplan.

Planen innehaller en lokal’kommunal strategi med ny planeringsmodell i ett
helhetstdnkande som utgar fran de olika kommundelarnas behov.

Utvecklingsinsatser inom olika omraden finns med angivande av atgarder. Nya
initiativ och idéer med otraditionella samverkanslésningar kan komma under
programtiden, vilket leder till att planen standigt behéver omarbetas och
kompletteras. Arlig uppféljning och utvardering ar darfér en férutsattning.

Serviceplanen ingar som ett delunderlag i kommunens &éversiktsplan.



2. Uppdraget

Pa uppdrag av regeringen har lansstyrelserna fatt uppdrag att uppratta 4-ariga
regionala utvecklingsprogram fér kommersiell service som skall ligga till grund fér en
utveckling av servicen i lanen och vara den férmedlande lanken mellan lokal,
regional och nationell niva.

Kommersiellt utvecklingsprogram fér Dalarna 2004-2007 har arbetats fram i en bred
process med horisontella mal, insatsomraden, utvecklingsinsatser och atgarder.

Under insatsomrade — Utvecklingsinsatser finns atgarden — Lokala serviceplaner —
som skall tas fram i alla lanets kommuner. En dversiktlig kartlaggning och férstudie
Over den servicekultur som finns i I&nets landsbygds- och glesbygdsomraden har
framstallts och kan utgéra en del av underlagsmaterial fér framtagande av lokala
serviceplaner.

Lokala serviceplaner ar en vidareutveckling av varuférsérjningsplanerna men
ambitionen &ar att de skall vara mer omfattande och gélla all kommersiell och offentlig
service pa landsbygden.

3. Overgripande mal

Det dvergripande malet med serviceplanen ar att skapa nya hallbara
serviceldsningar pa lands- och glesbygden som utgar fran de lokalt varierande
férutsattningar som finns i varje kommundel/bygrupp.

4. Syfte och arbetssatt

Syftet med denna plan ar att i bred samverkan utarbeta ett "grundservicepaket”
anpassat efter lokala férhallanden — En god serviceniva i Vansbro kommun.
Samarbete har skett dver sektorsgranser, nivaer, geografiska omraden for
bevarande av befintlig service, men ocksa for att diskutera nya samordnade,
platsspecifika, otraditionella serviceldsningar. Kommunbygderadet och de lokala
utvecklingsgrupperna har gjort inventeringar géllande behov av service, skaffat fram
riktade enkater och tillsammans med kommunledningen hallit dialogtraffar som
utgjort ett lokalt grundunderlag.

Under planens framarbetande har férslag lamnats in om lokal upphandling med
juridiskt stéd fran lansstyrelsen. Syftet ar att stddja lokala producenter/féretag
gallande produkter och tjanster.



Planen beskriver kommunens viljeinriktning f6r vad som bedéms vara erforderlig, god
serviceniva. Den ar samtidigt en handlingsplan fér handelser, etableringar eller
nedlaggningar av olika typer av service.

5. Befintliga, prioriterade och
alternativa losningar for service

For att fa en uppfattning om den befintliga servicen, vem som utfér densamma och
hur olika typer av service prioriteras anvandes ett frageformular i kommunen.
Inventeringsformuléren delades ut i de olika kommundelarna. | formularen
besvarades vad som ansags viktigt, mindre viktigt och ej viktigt. Dessutom inkom
manga férslag och tankar om nya idéer for service, vilka serviceatgarder som kunde
samordnas/samlokaliseras samt hur lokala initiativ skulle kunna genomféras och
stédjas. Sammanstallning bifogas som bil.1

6. Problembeskrivning

Kommuner och landsting tvingas sténdigt géra avvagningar mellan den ekonomiska
situationen och vélfardsfragorna. Ska en liten byskola fa finnas kvar trots att
befolkningsunderlaget ar litet? Hur ska sjukvarden bast organiseras fér att méta de
ekonomiska kraven? Vilken omfattning ska det vara pa den fysiska infrastrukturen?

Dessa fragor ar ocksa sammanlankade med den kommersiella servicens omfattning.
En butik i bygden kan innebéra att befolkningen 6kar och byskolan bestar eller vice
versa. Inflyttning till bygden &r aven beroende av service, i férsta hand skola och
lanthandel, som &r navet i en by. Det galler att hitta alternativa strukturer i
utvecklings-/naringslivsfragor.

Ansvaret fér att boende dven i sma bygder/orter ska ha tillgang till en fér bygden
rimlig service maste delas mellan kommunen och de lokalt berérda. Manga
olikartade, otraditionella I6sningar kan etableras om man har en samsyn och
samordning med ansvar.

Det ar ytterst viktigt att ha helhetstdnkande och férstarkt samverkan mellan
lokalbefolkning, féreningsliv, det lokala néringslivet och kommunens egna
verksamheter.



7. Partnerskap

| propositionen om en regional utvecklingspolitik konstateras att det &r av stor
betydelse att hansyn tas till lokalt varierande férutsattningar och de samlade resurser
som finns for att utveckla lokalt anpassade serviceldsningar. Innehallet i den lokala
serviceplanen boér férankras i brett partnerskap. Planen och partnerskapet ar ett
uttryck fér organiserad samverkan mellan aktérer med betydelse fér utvecklingen av
servicen.

| denna plan har representanter fér lokalbefolkning, naringsliv, serviceinrattningar,
lokala utvecklingsgrupper, kommunbygderad och kommun deltagit dels genom
deltagande vid dialogtraffar men ocksa vid inventeringar och enkater.

8. Inventeringar/enkater/underlag

Som intressanta underlag till planen finns enkater till besdkare, inflyttare och
hemvéandare, inventerings-/frageformular till samtliga hushall, enkater till hushallen
om dagligvaruservice hos samtliga lanthandlare, intervjuer med lanthandlare och
som tidigare ndmnts samverkansdiskussioner vid dialogseminarier.

Dessutom finns Dalarnas Forskningsrads bilagor om serviceorter och tjanster,
omlandsdata,servicestallen som férsvunnit och kritiska serviceorter géllande lanet.

9. Lokal strategi

For att uppna mal och syfte i denna plan boér foljande lokala strategi gélla:

e regelbundna kontakter mellan kommunbygderad och kommunledning rérande
servicefragor

e fdérberedande samverkan dver traditionella verksamhetsgranser i kommunen
nar faktiska risker fér nedlaggning och dylikt uppstar

e konkret samverkan mellan kommunen/kommunbygderadet/féretradare for den
aktuella bygdens allmanintressen

e utredningar och férslag géllande servicefragor skall innehalla relevanta
konsekvensbeskrivningar

e gemensam uppfdljning av serviceplanen efter varje arsskifte

e i samverkan behandla arliga "grundservicenivaer” anpassade efter lokala
forhallanden dar platsspecifika, otraditionella servicelésningar kan férekomma.



10. Insatser/Atgarder

Ansvarig
1 ggr per ar i sarskilda samverkansmdten diskutera
och félja upp kommersiell och offentlig service.
Vid speciella handelser skall extra méten sammankallas
for att 16sa situationen. Kommunstyrelsen
Information och fortbildning fér samtliga ndmnder och
dess ledande tjansteman om planens syfte och
arbetssatt Kommunstyrelsen
Uppfdljning med dialogtraffar i de olika kommun-
delarna for att hdmta in nya idéer och I6sningar Kommunbygderadet
Skapa férutsattningar for att underlatta for
lokal upphandling Kommunstyrelsen
Integrera serviceférsérjningsfragorna i den kommunala Kommunstyrelsen

Oversiktsplaneringen.

11. Grundserviceniva for ar 2008

Rimlig service ar anpassat efter lokala férhallanden i de olika kommundelarna.
Grundserviceniva behandlas for varje ar i samband med uppféljning och utvardering
av narmast féregaende ar.

Uppstar faktiska risker fér nedlaggning/omférdelning eller liknande bér férberedande

samverkan omedelbart inledas f6r gemensam dialog om méjliga I6sningar.

Grundserviceniva fér ar 2008 fordelat pa de olika kommundelarna — se
Sammanstéllning av servicen inom Vansbro kommun — egen kolumn i bilaga 1



