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Servicedeklaration

- for tillgénglighet och
bemotande

I kommnnens vision séigs “att Vansbro kommun ska vara en_
attraktiv kommun, dir manniskor kan finna bade arbetsglidje
och livskvalitet”

Alla kommuninvinare som har kontakt med anstdllda i
Vansbro kommun ska fi ett bra bemotande och tillgangligheten
Ska vara god. 1 ansbro kommun vill vara en forebild nar det
éller dessa fragor.

For att du som kommuninvanare ska veta vilken grad av
service du kan [Orvinta dig har éowmﬂmgj/re/mﬂﬁmmﬂt en
servicedeklaration.



Servicedeklaration

for tillganglighet och bemotande

Vir tillgdnglighet
®  Nir du ringer till Vansbro kommun ér vir ambition att du i stor utstrickning ska
né den du soker direkt. G6r du inte det ska du ha méjlighet att tala med viér vixel

eller limna meddelande via annan person eller telefonsvarare och blir da kontaktad
senast efter tvd arbetsdagar.

=  Din e-post besvarar vi sa fort vi kan, dock senast inom tva arbetsdagar — antingen
med svaret pa din friga eller med besked om nir och fran vem du kan férvinta dig
svar. Skickar du vanligt brev hanterar vi detta pa samma sitt men svaret kan drdja
pa grund av postgiangen — dock maximalt en vecka.

Virt bemétande vid personliga méten, e-post eller telefonsamtal

®  Du kan forvinta dig ett trevligt, respektfullt och engagerat bemétande frin oss
som arbetar i Vansbro kommun — oavsett vem du triffar.

*  Duskaalltid frin och med forsta besokstillfallet ges mojlighet att triffa nagon som
du kan framféra dina fragor och synpunkter till.

®*  Om du har fragor ska du alltid f ett svar. Om du inte kan fa svar direkt, ska du
alltid informeras om vem som ska svara dig och ndr ett svar kan férvintas.

Begrinsning
Under semesterperioden juni-augusti héller vi inte samma servicenivd som beskrivs ovan.

Synpunkter
Lamna direkt till respektive verksamhet eller skicka till vansbro kommun(@vansbro.se eller
ring via kommunens vixel 0281-75000.

www.vansbro.se / Tel. 0281-750 00 / Fax. 0281-750 30

Higlp oss att bli battre!

Jag vill framféra  berém [ klagomal ] foérslag Ll

Hir kan du skriva ner vad du tycker

Om det 4t mojligt, ange vilken verksamhet/enhet hat du synpunkter pd?
(T ex skola, dldreomsorg, véghallning)

Jag som har synpunkter ir

privatperson O foretag/forening/annan organisation
Om du vill kan du skriva till oss utan att limna ditt namn men da har vi tyvirr ingen
moijlighet att dterkomma till dig med hur vi £6ljt upp dina synpunkter.

Ange om du vill bli kontaktad ja D nej D

N A . e Telefon........ooovviiiiiniai..
AL S Postadress.....vvvvviiiiiiiiiiiiinn.
CoPOST. ettt

Dut som kommuninvinare har mijlighet att linna synpunkter pa kommmunens olika tjanster. Dina
Sympunfkter ar viktiga i virt interna Rvalitetsarbete. Det bjalper oss att utveckla och forbattra den
kommunala servicen. 17 valkommnar alla synpunkter, bide ris och ros.

Dina synpunkter gar efter registrering till chefen for den enbet som du har sympunkter pa. Registrerade
personuppgifter hanteras enligt personuppgifislagen, PUL, och sekretesslagen.

Tack for hjilpen!

Kommunens anteckningar
Inkommet................... Handldggare...............oo




