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Servicedeklaration

- for tillganglighet och
bemotande

Forskolan

I kommunens vision ségs "att Vansbro kommun ska vara
en attraktiv kommun, dér ménniskor kan finna béde
arbetsgléddje och livskvalitet”

Alla kommuninvénare som har kontakt med anstéallda

i Vansbro kommun ska & ett bra bemétande och
tillgéngligheten ska vara god. Vansbro kommun vill vara en
forebild nér det galler dessa fragor.

For att du som kommuninvénare ska veta vilken

grad av service du kan férvanta dig har barn- och
utbildningsnémnden faststallt en servicedeklaration.

@ Vansbro
;}< kommun
Barn & utbildning



Servicedeklaration

for tillganglighet och bemotande

Servicedeklaration for forskolan
Ett av kommunens minga viktiga uppdrag ér att tillhandahalla bra barnomsorg,

For att Du som forilder ska veta vad du har ritt att forvinta dig av forskoleverksamheten,
har barn- och utbildningsnimnden i Vansbro kommun fastslagit en servicedeklaration.

Forskolan ska bidra till att ligga grunden for ett livslingt lirande.
Barnen ska fa vistas i en trygg miljé med stabila vuxenkontakter dir omsorg,
fostran och lirande bildar en helhet.

e  Forskolan ska erbjuda en god pedagogisk verksamhet ddr barnen fir utvecklas i
sin egen takt utifrin sina forutsittningar.

e  Forskoleverksamhetens personal ska frimja ett fértroendefullt samarbete med
foraldrarna.

Vansbro kommun erbjuder...
e  barnomsorg inom 3-4 minader.
e  forskola eller familjedaghem.
e  barnomsorg 12 timmar per dag 6.30-18.30.
o  forskola for barn i behov av sirskilt stod.

Som férilder ...

skall du alltid kdnna att Ditt barn 4r vilkommet.

ska du ges mojlighet att ha inflytande 6ver verksamheten.

kan Du nd personalen pi telefon pa dagtid.

far Du information om férskolans mal vid inskolningen.

erbjuds Du enskilt samtal om ditt barns utveckling minst tvd ganger per ar.

far du vid himtningen en muntlig information om vad Ditt barn varit med om
under dagen.

e  forbereder férskolan tillsammans med Dig Ditt barns 6vergang till férskoleklass
och skolbarnsomsorg,

Vi vill veta vad Du tycker

Har Du synpunkter pa férskoleverksamheten i Vansbro kommun?

Beriitta £6r oss! Vi vill ta del av Dina tankar, idéer och synpunkter, det ger oss en chans att
forbittra verksamheten. Ansvarig f6r medborgarsynpunkter ir rektor och skolchef.

Du nar oss pa: Rektor: 0281- 753 73, Skolchef: 0281-750 55, eller e-posta till

vans l grokommun @Vangbro. S€

www.vansbro.se / Tel. 0281-750 00 / Fax. 0281-750 30

Hislp oss att bli battre!

Jag vill framféra  berém D klagomal D forslag D

Hir kan du skriva ner vad du tycker

Om det ar mojligt, ange vilken verksamhet/enhet hat du synpunkter pa?
(T ex skola, dldreomsorg, véghdllning)

Jag som har synpunkter dr

ptivatperson [l foretag/forening/annan organisation

Om du vill kan du skriva till oss utan att limna ditt namn men da har vi tyvirr ingen
mojlighet att dterkomma till dig med hur vi £6ljt upp dina synpunkter.

ja O nej O

Ange om du vill bli kontaktad

NAMN. L Telefon.........oooooiiiiinn.
AdIESS. .o Postadress.............ooooo
CoPOSE . Lttt

Du som invanare har mijlighet att linma synpunkter pa kommunens olika tianster. Dina synpunfkter dr viktiga i vart

interna kvalitetsarbete. Det bjilper oss att ntveckla och forbittra den kommunala servicen. 1/i valkomnar alla synpunkter, bade ris
och 10s.
Dina synpunkter gir efter registrering till chefen for den enbet som du har synpunkter pa. Registrerade personuppgifter hanteras enligt

personuppgifisiagen, PUL, och sekretesslagen.

Tack for hjilpen!
Kommunens anteckningar
Inkommet.................. BT and 1510 0 T .
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