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Servicedeklaration

- for tillganglighet och
bemotande

Grundskolan / Sarskolan
/ Fritidshem

I kommunens vision ségs "att Vansbro kommun ska vara
en attraktiv kommun, dér ménniskor kan finna béde
arbetsgléddje och livskvalitet”

Alla kommuninvénare som har kontakt med anstéallda

i Vansbro kommun ska & ett bra bemétande och
tillgéngligheten ska vara god. Vansbro kommun vill vara en
forebild nér det galler dessa fragor.

For att du som kommuninvénare ska veta vilken

grad av service du kan férvanta dig har barn- och
utbildningsnémnden faststallt en servicedeklaration.

@ Vansbro
;>< kommun
Barn & utbildning



Servicedeklaration

for tillganglighet och bemotande

Var service

For att Du som vardnadshavare ska veta vad du har ritt att forvinta dig av skolan och
skolbarnsomsorgen, har barn- och utbildningsnimnden i Vansbro kommun fastslagit en
servicedeklaration.

Vansbro kommuns skolor arbetar enligt liroplan f6r det obligatoriska skolvisendet,
forskoleklassen och fritidshemmet (Lpo 94) och Vansbros skolplan.

Det 6vergripande malet dr, att med skolan som grund, ge alla barn och ungdomar
forutsittningar for ett livslangt lirande. ”Den effektiva och framgangsrika skolan”.

Skolan i Vansbro kommun ska ge barn och ungdomar:
e Redskap och kunskap sd att de kan
e Arbetsglidje och ansvar sa att de vill
e Sjilvfortroende och stod sa att de vagar

Vara med och forma framtidens samhaille.

Vansbro kommun...
e  ger clev och forildrar mojlighet att vilja skola i kommunen i médn av plats
e  erbjuder skolbarnsomsorg (fritidshem) f6r elever 6-12 ar, morgon och
eftermiddag
erbjuder plats pa fritidshem utan vintetid
har kompetenta lirare/personal som har goda kunskaper om sitt uppdrag

Skolorna och fritidshemmen

e  ger elever mojlighet att vistas i en lugn och trygg miljé
har tydliga mal f6r undervisningen och fritidsverksamheten
erbjuder varierande arbetssitt och arbetsformer
har likabehandlingsplan, (Lagen om férbud mot all krinkande behandling)
har lirare/personal som behandlar pojkar och flickor lika samt sikerstiller att
jamlikhet i Gvrigt rader

har en tydlig och 6ppen samverkan mellan hem och skola
e  har kontakt med nirsambhillet (lokala foretag, féreningar och kommunal
verksamhet)
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Servicedeklaration

for tillganglighet och bemotande

e  serverar mat som dr tilltalande, varierad och god
L

har elevhilsoteam med specialpedagog, kurator, studievigledare och
skolskoterska

Som elev...
e moter Du lirare/personal som ger Dig mojlighet att nd mélen utifrin Dina
forutsittningar
e har Du en individuell utvecklingsplan som f6ljs upp och utvirderas vid
utvecklingssamtal
e ges Du méjlighet att vara delaktig i planering och utvirdering av undervisningen
och verksamheten i fritidshemmet

Som vardnadshavare...
e informeras Du om Ditt barns kunskaper 1 ett skriftligt omdéme inf6r
utvecklingssamtalet eller vid behov
e ir Du alltid valkommen att besoka skolan och fritidshemmet
e ska Du ges mojlighet att ha inflytande 6ver verksamheten

Fragor/synpunkter

Har Du synpunkter pa grundskolan, sirskolan eller fritidshemmet i Vansbro kommun?
Beritta for oss!

Vi vill ta del av Dina tankar, idéer och synpunkter, det ger oss en chans att forbittra
verksamheten.

Var fortryckta blankett ”sdg vad Du tycker” finns tillginglig i vara verksamheter. Du hittar
den ocksa pda kommunens hemsida www.vansbro.se

Ansvarig f6r medborgarsynpunkter dr rektor och skolchef.
Vill Du tala med oss kan Du ringa

Rektor: 0281- 75000
Skolchef: 0281-75055
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