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Servicedeklaration

- for tillganglighet och
bemotande

Hemtjanst

I kommunens vision ségs "att Vansbro kommun ska vara
en attraktiv kommun, dér ménniskor kan finna béde
arbetsgléddje och livskvalitet”

Alla kommuninvénare som har kontakt med anstéallda

i Vansbro kommun ska & ett bra bemétande och
tillgéngligheten ska vara god. Vansbro kommun vill vara en
forebild nér det galler dessa fragor.

For att du som kommuninvadnare ska veta vilken grad av

service du kan foérvénta dig har socialnamnden faststallt en
servicedeklaration.
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Servicedeklaration

for tillganglighet och bemotande

Servicedeklaration

Servicedeklaration for hemtjanst

Vansbro kommuns dldreomsorg har en virdegrund som bygger pé:

e Attalla manniskor har lika virde och far ett individuellt och ménskligt
bemotande utifrin sin egen livssituation.

*  Respekt f6r mianniskornas sjilvbestimmanderitt och integritet samt
ge ett stod som bidrar till att de madnniskor som sa 6nskar, kan leva
och bo i sin hemmiljé.

e Helhetssyn dir alla delar av ménniskans livssituation maste fungera

och vara samspelta for att nd en god livskvalitet.

Hemtjianst

Hemtjinst ges som bistind enligt Socialtjanstlagen och idr avgiftsbelagd. Ansckan gbrs hos
kommunens bistindshandliggare. Efter ansékan gors en individuell bistindsprévning,
Hemtjinst kan beviljas pa grund av fysiskt eller psykiskt funktionshinder eller av sociala
skal.

Kommunens bistindshandliggare kontaktar Dig 5 dagar efter att Du ansokt/anmalt Ditt
behov av hemtjinst.

Du som beviljas hemtjinst:
- far hjilp inom 14 dagar frin det beslutet fattats
- far insatser enligt beviljat beslut
- far en kontaktperson efter att insatsen paborjats
- far ett telefonnummer didr Du kan na personalen dagtid
- ska tillsammans med Din kontaktperson géra en genomférandeplan inom 2

veckor utifrin beviljade insatser.

Du kan ans6ka om personlig omvardnad

som innebir bland annat:
- tillsyn
- hjilp med hygien
- hjilp med av - och piklidning
- hjilp och st6d vid miltider
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for tillgéanglighet och bemotande

Vi efterstriavar

- att Du ska fa ett individuellt och minskligt bemé&tande utifran Din livssituation

- att Du ska kinna Dig trygg och respekterad av personalen

- att personalen dr kunnig och professionell i sitt utférande

- att personalen beséker Dig pa den tid som ér 6verenskommen och nir det dr
méjligt, meddelar Dig om det blir férsening;

- att Du har ritt till full insyn och medbestimmande 6ver den dokumentation som
gofs.

Den personal som arbetar hos Dig har tystnadsplikt!

Vi behéver din hjilp med att

- Du hér av Dig till hemtjanstpersonalen om Du av nidgon anledning inte behéver
var hjilp under kortare eller lingre perioder.
- Du meddelar oss om Dina hjilpbehov férindras.

Da Ditt hem ir var arbetsplats, krivs ibland en anpassning for att kunna utféra Dina

beviljade insatser pa bista sitt.

Som anhorig/nirstaende

- ir Du en viktig resurs och Du ska alltid kinna Dig vilkommen att kontakta oss
inom hemtjinsten.
- kan Du vinda Dig till bistandshandliggaren och anséka om kostnadsfri avlésning

i hemmet upp ll 10 immar /manad.

Fragor/synpunkter

Vivill ta del av Dina tankar, idéer och synpunkter. Genom synpunkter frin Dig och Dina
anhoriga har vi mojlighet att forbittra verksamheten.

Du kan vinda dig till enhetschef eller personal
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