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Servicedeklaration

- for tillganglighet och
bemotande

Miljoé & bygg

I kommunens vision ségs "att Vansbro kommun ska vara
en attraktiv kommun, dér ménniskor kan finna béde
arbetsgléddje och livskvalitet”

Alla kommuninvénare som har kontakt med anstéallda

i Vansbro kommun ska & ett bra bemétande och
tillgéngligheten ska vara god. Vansbro kommun vill vara en
forebild nér det galler dessa fragor.

For att du som kommuninvadnare ska veta vilken grad av
service du kan foérvénta dig har milic och byggnadsndmnden
faststallt en servicedeklaration.
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Servicedeklaration

for tillganglighet och bemotande

Var service

Miljé- och byggenheten arbetar inom omridena miljoskydd, hilsoskydd, livsmedel,

bygg och plan samt handhar bade GIS-verksamheten och energiradgivningen. Det
innebdr att vi bl.a. handligger anmilningar eller tillstind for installation av virmepumpar
och enskilda avlopp. Aven anmilan om miljéfarlig verksamhet och godkinnande av
livsmedelsverksamhet handliggs av Milj6- och byggenheten. Ansékan om bygglov eller
bygganmilan samt arbete med detaljplaner och omradesbestimmelser handliggs ocksa
av Milj6- och byggenheten. Tillsynen som bedrivs omfattar bland annat milj6farliga
verksamheter, kemiska produkter, avfallshantering, hilsoskydd, livsmedelshantering och
svartbyggen.

Vi efterstriavar

= Att beslut om bygglov inte tar lingtre dn 2-3 veckor och om beslutet maste fattas
av namnd 5-6 veckor *,

®  Att du efter anmilan om installation av virmepump far ett beslut inom 2 veckor

= Attdu far ett korrekt och professionellt bemétande av vir personal

= Att ge dig rid och service inom ramen for vart uppdrag **

®  Att du alltid kan na ndgon av oss pa kontoret under kontorstid, normalt vardagar
8-12, 13-16, eller annars under kommunkontorets Gppettider.

= Att tillhandahalla en opartisk och professionell energiridgivning

Téank pa att

* Ansokningar eller anmilningar dr kompletta och ritningar fackmannamaissigt utférda du
limnar de uppgifter och handlingar som behdvs £6r en snabb och rationell handliggning
av ditt arende

** Rapporter och 6vriga ritningar och handlingar ska upprittas av dig eller av nigon som
du anlitar. Miljé- och byggenheten ska granska inlimnade handlingar och ritningar. Som
myndighet far vi inte bdde utféra ett arbete och sedan granska det i efterhand.

Fragor/synpunkter
Har du friagor eller synpunkter dr du vilkommen att kontakta Milj6- och byggenheten
och du nar oss enklast via vixeln pa telefon 0281-750 00, eller via e-post till miljo-

bygg@vansbro.se.

Hislp oss att bli battre!

Jag vill framféra  berém D klagomal D forslag D

Hir kan du skriva ner vad du tycker

Om det ar mojligt, ange vilken verksamhet/enhet hat du synpunkter pa?
(T ex skola, dldreomsorg, véghdllning)

Jag som har synpunkter dr

ptivatperson [l foretag/forening/annan organisation

Om du vill kan du skriva till oss utan att limna ditt namn men da har vi tyvirr ingen
mojlighet att dterkomma till dig med hur vi £6ljt upp dina synpunkter.

ja O nej O

Ange om du vill bli kontaktad

NAMN. L Telefon.........oooooiiiiinn.
AdIESS. .o Postadress.............ooooo
CoPOSE . Lttt

Du som invanare har mijlighet att linma synpunkter pa kommunens olika tianster. Dina synpunfkter dr viktiga i vart

interna kvalitetsarbete. Det bjilper oss att ntveckla och forbittra den kommunala servicen. 1/i valkomnar alla synpunkter, bade ris
och 10s.
Dina synpunkter gir efter registrering till chefen for den enbet som du har synpunkter pa. Registrerade personuppgifter hanteras enligt

personuppgifisiagen, PUL, och sekretesslagen.

Tack for hjilpen!
Kommunens anteckningar
Inkommet..................
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