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Servicedeklaration

- for tillganglighet och
bemotande

Boendestod

I kommunens vision ségs "att Vansbro kommun ska vara
en attraktiv kommun, dér ménniskor kan finna béde
arbetsgléddje och livskvalitet”

Alla kommuninvénare som har kontakt med anstéallda

i Vansbro kommun ska & ett bra bemétande och
tillgéngligheten ska vara god. Vansbro kommun vill vara en
forebild nér det galler dessa fragor.

For att du som kommuninvadnare ska veta vilken grad av

service du kan foérvénta dig har socialnamnden faststallt en
servicedeklaration.
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Servicedeklaration

for tillganglighet och bemotande

Servicedeklaration for boendestod

Boendestod 1 Vansbro kommun kan fas i form av Stédboende eller boendestdd i den egna
ligenheten.

I Vansbro finns ett Stédboende beligetien trappuppgang i ett hyreshus med sju
ligenheter och gemensamma utrymmen.

Boendestédet ska ges for att Du sjilv ska kunna utfora de dagliga sysslorna for att fa ett sa
sjalvstindigt liv som méjligt.

Stodboende innebir:
- anpassat boende i ett trapphus
- tillgang till gemensamma lokaler och social samvaro
- tillgang till boendestdd vissa tider pa dygnet, ¢j nattetid

Boendestod innebir:
- stod
- handledning
- uppmuntran

- paputtning

Vi efterstriavar

- ska kunna lita pa personalen
- uppleva att personalen ar kunnig och professionell
- ska kinna Dig delaktig i det stéd Du far

Kommunens handliggare kontaktar Dig inom fem dagar efter det att Du har ansékt/
anmalt ditt behov av stédboende/boendetstod.

Fragor/synpunkter
Vi vill ta del av Dina tankar, idéer och synpunkter. Genom synpunkter frin Dig och Dina

anhoriga har vi méjlighet att forbittra verksamheten. Du kan vinda Dig till enhetschefen,
personal.

Hislp oss att bli battre!

Jag vill framféra  berém D klagomal D forslag D

Hir kan du skriva ner vad du tycker

Om det ar mojligt, ange vilken verksamhet/enhet hat du synpunkter pa?
(T ex skola, dldreomsorg, véghdllning)

Jag som har synpunkter dr

ptivatperson [l foretag/forening/annan organisation

Om du vill kan du skriva till oss utan att limna ditt namn men da har vi tyvirr ingen
mojlighet att dterkomma till dig med hur vi £6ljt upp dina synpunkter.
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Ange om du vill bli kontaktad

NAMN. L Telefon.........oooooiiiiinn.
AdIESS. .o Postadress.............ooooo
CoPOSE . Lttt

Du som invanare har mijlighet att linma synpunkter pa kommunens olika tianster. Dina synpunfkter dr viktiga i vart

interna kvalitetsarbete. Det bjilper oss att ntveckla och forbittra den kommunala servicen. 1/i valkomnar alla synpunkter, bade ris
och 10s.
Dina synpunkter gir efter registrering till chefen for den enbet som du har synpunkter pa. Registrerade personuppgifter hanteras enligt

personuppgifisiagen, PUL, och sekretesslagen.

Tack for hjilpen!
Kommunens anteckningar
Inkommet..................
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