Frankeras ej
Vansbro kommun
betalar portot

Vansbro kommun
Svarspost

Kundnummer 780 099 100
780 50 Vansbro

Servicedeklaration

- for tillganglighet och
bemotande

Daglig verksamhet

I kommunens vision ségs "att Vansbro kommun ska vara
en attraktiv kommun, dér ménniskor kan finna béde
arbetsgléddje och livskvalitet”

Alla kommuninvénare som har kontakt med anstéallda

i Vansbro kommun ska & ett bra bemétande och
tillgéngligheten ska vara god. Vansbro kommun vill vara en
forebild nér det galler dessa fragor.

For att du som kommuninvadnare ska veta vilken grad av

service du kan foérvénta dig har socialnamnden faststallt en
servicedeklaration.
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Servicedeklaration

for tillganglighet och bemotande

Servicedeklaration
for tillganglighet och bemdtande

Servicedeklaration for daglig verksamhet

Verksamheten ska vara rolig och meningsfull, erbjuda gemenskap med andra och priglas
av personalens goda bemétande med respekt f6r den enskilde. Innehallet i verksamheten
skall utgd frin den enskildes behov, intresse, 6nskemal och forutsittningar. Anhoriga och
gode min ska ses som en resurs och ges mojlighet att ta del av verksamheten..

Ansdkan

LSS —handliggaren kontaktar Dig fem dagar efter det att du ansékt om insatsen daglig
verksamhet.

Ansvarig inom daglig verksamhet erbjuder dig en personlig kontakt med verksamheten f6r
information om vad verksamheten kan innebira f6r Dig innan beslut fattas.

Du som har daglig verksamhet

e  crbjuds kontaktpersonal i verksamheten

skall f4 din personliga omvardnad tillgodosedd under den tid du dr i
verksamheten

skall kdinna att du dr trygg och kan lita pa personalen

skall kdnna att du fir ett bra bemotande

skall fa en individuell genomférandeplan/veckoarbetsplan upprittad
skall kinna delaktighet i den egna planeringen

Vi efterstriavar

e att Du ges moijlighet att paverka och férindra innehallet i dina arbetsuppgifter
e att Du erbjuds stimulans, utveckling, gemenskap och glidje i daglig verksamhet

att alla som finns i verksamheten skall ha en bra arbetsmiljé
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Som anhérig/god man

e  ir Du alltid vilkommen att kontakta oss

Sdg vad du tycker
Vi vill ta del av dina tankar, idéer och synpunkter for att verksamheten ska utvecklas och

bli sd bra som mojligt f6r dig som beviljats insatsen daglig verksamhet. Du kan vinda dig
till enhetschefen, personal.
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