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Servicedeklaration

- for tillganglighet och
bemotande

Sarskilt boende

I kommunens vision ségs "att Vansbro kommun ska vara
en attraktiv kommun, dér ménniskor kan finna béde
arbetsgléddje och livskvalitet”

Alla kommuninvénare som har kontakt med anstéallda

i Vansbro kommun ska & ett bra bemétande och
tillgéngligheten ska vara god. Vansbro kommun vill vara en
forebild nér det galler dessa fragor.

For att du som kommuninvadnare ska veta vilken grad av

service du kan foérvénta dig har socialnamnden faststallt en
servicedeklaration.
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Servicedeklaration

for tillganglighet och bemotande

Servicedeklaration
for tillgéanglighet och bemotande

Servicedeklaration for siarskilt boende

Sdrskilt boende ges som bistind enligt Socialtjanstlagen och dr avgiftsbelagt. Ansékan gors
hos kommunens bistindshandldggare. Efter ansokan gors en individuell bistaindsprévning,
Sdrskilt boende kan beviljas om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt.

Boendet bestar av en egen ligenhet eller rum f6r vilken du far hyreskontrakt. 1
anslutning till ligenheten/rummet finns ocksa gemensamhetsutrymmen £6r samvaro
om man sd 6nskar. Inom vara sirskilda boenden finns sirskilda enheter f6r personer
med demenshandikapp. I sirskilt boende kan du fd hjilp med personlig omvardnad och

omsorg, hilso- och sjukvird och serviceinsatser.

Var service

Kommunens bistindshandlidggare kontaktar Dig 5 dagar efter att Du anstkt/anmilt Ditt

behov av sirskilt boende.

Du som beviljas sirskilt boende:
- fér en kontaktperson (nagon av den personal som arbetar pa den enhet dir du
bor)
- ska tillsammans med Din kontaktperson och sjukskéterska gora en individuell
plan inom 2 veckor utifrin beviljade insatser
- far tillgang till trygghetslarm
- far tillgang till personal dygnet runt

Vi efterstrivar

- att Du ska fi ett individuellt och minskligt bemétande utifran Din livssituation

- att Du ska kinna Dig trygg och respekterad av personalen

- att personalen dr kunnig och professionell i sitt utférande

- att Du har ritt till full insyn och medbestimmande 6ver den dokumentation som
- att Du far méjlighet till utevistelse nar Du sd 6nskar

- att Du far méjlighet till social samvaro

Den personal som arbetar hos Dig har tystnadsplikt!
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Avgift

I avgiften for det sirskilda boendet ingar :
* Hyra
*  Omviardnadsavgift
e Mailtidsabonnemang
*  Sing, singlinne, handdukar

Ett férbehillsbelopp garanterar att du har ekonomiska medel kvar till Gvriga utgifter enligt

norm for skilig levnadsniva.
(Likemedel, hygienartiklar, fotvard, harvard, likarbesok och egenvard ingér ¢j i avgiften.)

Som anhérig/nirstiende

ar du en viktig resurs den som bor pa ett sirskilt boende och du skall alltid kinna dig
vialkommen till boendet nir du sa 6nskar!

Fragor/synpunkter

Vi vill ta del av Dina tankar, idéer och synpunkter. Genom synpunkter frin Dig och Dina
anhoriga har vi méjlighet att forbittra verksamheten. Du kan vinda dig till enhetschef

eller personal.
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