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1 Inledning

Sedan sent 1990-tal har Sveriges Kommuner och Landsting medverkat till att starta upp och pa
olika satt gett stod till kommuner som gatt samman i jamforande kvalitetsnitverk. Nitverk Berg-
slagen var ett av de forsta nitverken.

En utgangspunkt for utvirdering och jimférelse har varit att medborgarnas intresse ska beaktas
och det perspektivet féretrids av en styrgrupp bestiende av kommunernas kommunalrad. Dir
ingér dven kommuncheferna. Det ir styrgruppen som ger arbetsgruppen, bestiende av varje
kommuns projektledare, uppdragen. Arbetsgruppen genomfor utvirderingen och rapporterar
sedan tillbaka till styrgruppen. Rapporterna behandlas av kommunstyrelserna i nitverket och be-
rérda naimnder bor ges tillfille att yttra sig Gver rapporterna men ocksa fa uppdrag att arbeta med
forbittringar med utgangspunkt fran resultatet.

Styrgrupp beslutar
om uppdrag

Arbetsgrupp

genomfoér studie SIS TR

4 )
Arbetsgrupp SKL skickar rapport
rapporterar effekter till KS efter godkdnnande
i styrgrupp
l J
~

KS beslut.
Ev. uppdrag

KS mottar rapport

S DT R och remitterar till namnd

- J

Denna rapport omfattar nitverkets tredje undersékning av hemtjansten och har genomférts un-
der perioden januari till oktober 2010 med avsikt att belysa kostnadsmissiga och kvalitativa
aspekter pa servicen. Resultatet har sammanstillts av Sveriges Kommuner och Landsting och
projektledaren fran Falu kommun. Unders6kningen har omfattat kommunerna Borlinge, Fager-
sta, Falun, Heby, Hofors, Norberg, Siter och Vansbro.

Resultatet fran utvirderingen presenteras 1 rapporten under 7 delomraden. I det f6rsta redovisas
resultatet fran en statistisk jimférande studie som i huvudsak berér den demografiska strukturen,
infrastrukturell férdelning av kommunens resurser och en jimférande kostnadsbild. Det andra
delomradet, som benimns organisation, belyser inriktningen pa kommunens arbete utifran inter-
na processer och insatser som ar betydelsefulla ur ett brukarperspektiv med fokus pa tillganglig-
het, rittssikerhet och information. Delomraden tre till fem ger en resultatbild av organisations-
blockets intentioner. Det sjitte ger brukarens syn pa vad som levererats av dldreomsorgen och i
det sjunde och avslutande delomradet analyseras delomriddenas resultat i forhallande till varandra.
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Genomforda undersokningar
Nitverk Bergslagen har genomfort och publicerat foljande rapporter. De kan laddas ned frin
Sveriges Kommuner och Landstings webbplats www.skl.se.

Forskola 2002

Hemtjinst 2003

Information och dialog 2003
Niringslivssamverkan 2004

Grundskola 2004

Forskola - 2:a mitningen 2005
Arbetsmarknadsatgirder 2006
Hemtjansten - 2:a matningen 2006

9. Information och dialog - 2:a mitningen 2007
10. LSS 2007

11. Nairingslivssamverkan 2008 2:a mitningen
12. Kultur, fritid och foreningsliv 2008

13. Grundskola - 2:a matningen 2009

14. Resultatstyrning 2009

15. Hemtjinst 2010 - 3:e matningen

SO AR

Kommande undersékning

Vid styrgruppsmotet i Falun den 22 oktober 2010 fattade styrgruppen beslut om att efter den
kommande kulturundersékningen sa skall individ- och familjeomsorgen utvirderas. Huvudfokus
ska ligga pa missbruksvard samt barn som far illa. Kommunerna som deltar dr Borlinge, Fagersta,
Falun, Heby, Hofors, Siter och Vansbro. Resultatet fran kulturundersékningen kommer att re-
dovisas vid kommande styrgruppsmote i Sater den 29 april 2011. Vid det tillféllet disponerar varje
kommun fem platser om man sa vill, efter ett f6rslag och beslut frian styrgruppen.
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2 Statistik
2.1 Syfte

Med hjilp av offentlig statistik skildras kommunernas forutsattningar, tilldelning av resurser
och hur effektivt resurserna anvinds. Nyckeltal som anvénds ir:

Befolkningsutveckling

Andelen 65 ar och éldre samt 80 ar och dldre

Fordelningen mellan ordinért och sérskilt boende

Kostnader

2.2 Metod

Insamlat material ir offentlig statistik frain SCB '. De snittvirden som beriknats fér nitverks-
kommunerna ir inte jaimférbara med de tidigare undersékningarna som gjorts, di medverkande
kommuner skiljer sig 4t mellan tillfdllena.

2.3 Demografi och infrastruktur

Befolkningsutvecklingen i nitverkskommunerna har sedan 2001, da den férsta undersékningen
gjordes, tett sig olika vilket paverkat kommunernas forutsittningar. Borlinge och Falun har 6kat
sin befolkning medan de mindre kommunerna har minskat sin befolkning. I en kommun med
positiv befolkningsutveckling flyttar framforallt yngre méinniskor in till kommunen. Motsatsen
giller f6r den kommun som har en negativ befolkningsutveckling. In och utflyttningen paverkar
hur stor andelen dldre 4r som bor i kommunen. Korrelationen mellan befolkningsutvecklingen
och andelen 65 ar och ildre inom kommunerna ar stark.

Tabell 1. Befolkningsutvecklingen fér natverkskommunerna mellan 2001 och 2009

Befolkning Befolkning Férandring

Kommun 2001 2009 2009-2001 Foérandring i %
Borlange 46 962 48 681 1719 3,7%
Falun 54 601 55 685 1 084 2,0%
Fagersta 12 270 12 249 -21 -0,2%
Sater 11 157 10 900 -257 -2,3%
Heby 13 739 13 355 -384 -2,8%
Norberg 5928 5730 -198 -3,3%
Vansbro 7219 6 876 -343 -4,8%
Hofors 10 501 9873 -628 -6,0%
Totalt 162 377 163 349 972 0,6%

Killa: Kommundatabasen

Tabell 1 visar att Borlinge dr den kommun som har haft den stérsta befolkningsutvecklingen
med en 6kning pa 3,7 % foljt av Falun med en 6kning pa 2,0 %. Ovriga kommuner har en nega-
tiv befolkningsutveckling. Hofors och Vansbro dr de kommuner som tappat allra mest med -6,0
respektive -4,8 %.

! Uppgifterna har himtats frin Kommundatabasen som i sin tur himtar uppgifterna fran SCB.
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Diagram 1 Andel av befolkningen som ar 65 ar och aldre
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Killa: Kommundatabasen

Diagram 1 visar andelen 65 ar och éldre i riket fran 2001 till 2009. Darefter har en befolk-
ningsprognos fran SCB lagts in som stricker sig fram till 2020. Det kan konstateras att fran
forsta undersokningen 2001 fram till 2009 har andelen 65 ar och dldre okat fran 17,2 % till
18,1 % for riket och for ndtverkskommunerna har 6kningen varit fran 18,5 % till 19,8 %. Ar
2009 dr den genomsnittliga andelen 65 ar och dldre i ndtverkskommunerna 19,8 % mot rikets
andel som dr 18,1 %. Borldnge och Falun har i princip foljt rikets utveckling men med en
nagot hogre okningstakt for Falun 2009. Den hogsta andelen édldre for 2009 har Vansbro, Ho-
fors och Fagersta med en andel pa 24,3, 23,8 respektive 23,3 %.

Befolkningsprognosen” fran SCB spér en fortsatt 6kning av andelen 65 r och ildre i riket.
Fran 2009 och fram till 2020 kommer andelen att 6ka fran 18,1 % till 20,8 %. Om skillnaden
mellan riket och nitverkskommunerna bestar kommer nitverkskommunerna att ha en andel
dldre pa omkring 22,5 % ar 2020.

Andelen 80 ar och #ldre har och kommer att 6ka fram till 2011 for riket. 2011 #r andelen 80 ar
och dldre 5,3 % av den totala befolkningen. Efter 2011 kommer andelen 80 ar och &ldre att
minska fram till 2017 till 5,1 % for att sedan 6ka igen. Nitverkskommunerna utveckling foljer
i stort rikets utveckling. Detta framgar av diagram 2 pa nista sida.

2 Det finns ingen befolkningsprognos uppdelat pi kommun fran SCB att tillga.
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Diagram 2 Andel av befolkningen som ar 80 ar och aldre
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Killa: Kommundatabasen

Diagram 2 visar andelen befolkning som ar 80 ar och ildre. Sannolikt f6r 2020 kommer nit-
verkskommunerna fortsitta att ligga 6ver rikets snitt med ca en halv procent. Di det finns ett
samband mellan alder och kostnad 1 dldreomsorgen kommer de kommuner med hogre andel 80
ar och éldre att ha en forhallande vis dyrare vard. Stérst andel 2009 har Hofors med 7,4 %. Ligst
andel 2009 har Borlinge med 5,2 %. I Vansbro har andelen éldre konstant minskat frin som mest
7,7 % 2003 till 6,9 % 2009. Heby och Hofors dr de kommuner som har den starkaste 6kningstak-
ten av andelen 80 ar och ildre av nitverkskommunerna.
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2.4 Kommunernas serviceutbud till dldre som ar éver 65 ar

Av alla som ér 65 ar och dldre ar det en andel pa mellan 13 och 18 % som ir beviljade hemtjanst
eller sirskilt boende i nitverkskommunerna medan snittet for riket ligger pa strax 6ver 15 %.

Diagram 3 Andel invanare 65 och aldre som var beviljade hemtjénst eller bodde permanent i sérskilt boende
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Killa: Kommundatabasen

2006 2007 2008

2009

Diagram 3 visar hur stor andel av befolkningen 65 ar och ildre som var beviljade hemtjanst eller
bodde permanent i sirskilt boende. Statistiken f6r 2009° ir inte jimférbar med tidigare ar och tas
darfor inte med i kommentarerna. Ligst andel som utnyttjar kommunens tjanster under hela

mitperioden har Heby som 2008 med 13,2 %. Hogst andel har Vansbro 18,1 %. Mellan Vansbro

och Heby ir skillnaden 2008 nistan 40 %.

3 Socialstyrelsen som meddelar att det finns definitionsskillnader och metodskillnader i hur man begirt in uppgifter.

Det gir siledes inte att jimféra 2009 med tidigare ér.
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Diagram 4. Andel 65 och éldre i ordindrt boende i forhallande till antalet aldre omsorgstagare 1 okt 2009
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Killa: Kommundatabasen

Det finns ett kundperspektiv men dven ett kostnadsperspektiv till varfér kommunerna viljer att
satsa pa hemtjinst fore sirskilt boende. Sirskilt boende ar en forhallande vis dyr form av édldre-
omsorg. Genom att styra 6ver dldreomsorgen fran sirskilt boende till hemtjanst blir verksamhe-
ten totalt sitt billigare.

Diagram 4 visar kommunernas strukturella utbyggnad och inriktning av dldreomsorgen. Den
ger en bild om insatser i forsta hand forsoker tillgodose behov i det egna hemmet eller om
kommunen i hogre utstrackning satsat pa platser inom sirskilt boende. I siffror fran 2001 var
genomsnittet for riket och kommunerna 1 nétverket 51 % avseende hemtjinst i ordinért boen-
de, 2009 har motsvarande andel okat till 64 % for riket och hela 74 % for natverkskommuner-
na. En tydlig trend mot en 6kad andel hemtjinst kan saledes pavisas bade for riket och for
niatverkskommunerna. 2007 hade samtliga ndtverkskommuner mer @n 50 % hemtjinst.

Borlinge hade en andel i hemtjansten 2001 pa 63 %. Denna andel var da hogst i jamforelse
med Ovriga nitverkskommuner. 2009 har Borldnge fortsatt att 6ka andelen till 77 %. Storst
andel hemtjédnst har Falun 2009 med 79 %. Léagst andel hemtjanst har Hofors med 61 %.

2001 hade Heby 32 % i hemtjéansten vilket var den ldagsta andelen bland nitverkskommuner-

na. Fram till 2009 har Hebys andel av hemtjdnst mer 4n fordubblats till 68 %. Delas dldreom-
sorgen upp i hemtjénst och sirskilt boende finns stora skillnader mellan kommunerna.
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2.4.1

Hemtjanst

Diagram 5. Procentuell andel av inv 65 ar och dldre med beviljad hemtjanst
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Killa: Kommundatabasen
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Diagram 5 visar hur stor andel av befolkningen som ir 65 ar och ildre som beviljats hemtjénst.
For riket har andelen okat fran 7,9 % 2001 till 9,6 % 2008. Nitverkskommunerna foljer rikets
utveckling men med en nagot storre okningstakt fran 8,4 % till 11,2 %. Borlinge dr den kommun
som haft klart st6rst andel, mellan 12 och 13 %, som beviljats hemtjinst mellan 2001 och 2008.
Falun har en tydligt 6kande andel fran 7 % 2001 il 12,1 % 2008. Tre av nitverkskommunerna
har hela tiden haft ligre andel dn riket, Vansbro, Fagersta och Heby. Heby har fran 2001 till 2008
térdubblat andelen som beviljats hemtjinst men har inda den klart minsta andelen i jamforelse

med 6vriga nitverkskommuner.

Tabell 2 Genomshnittligt antal hemtjénsttimmar/vardtagare

Kommun 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009] Trend
Borlange 26 22 24 28 29 31 26 23 20 N
Fagersta 25 31 26 34 25 30 24 19 12| =
Falun 29 28 30 30 33 36 34 29 21 N
Heby 22 23 17 13 13 1 1 12 8 N
Hofors 26 24 20 26 19 18 16 16 12 =
Norberg 31 26 27 19 22 19 16 17 17] =
Séter 25 23 19 22 29 27 23 23 19 N
Vansbro 39 28 31 28 33 38 18 20 22 N
Vagt grupp 27 25 25 27 28 30 26 23 18] N
Vgt riket 30 31 30 30 31 31 29 31 23] N

Killa: Kommundatabasen

Tabell 2 visar det genomsnittliga antalet beviljade hemtjinsttimmar per manad och omsorgstaga-
re. Mattet tar inte hinsyn till huruvida timmarna bemannats men en eller flera personer vilket
innebdr att mattet inte riktigt ger en bild av den totala vardtyngden, men vil antal beviljade tim-
mar. I riket dr den genomsnittliga beviljade tiden mellan 2001 och 2006 ca 30 timmar. For nit-
verkskommunerna i snitt ir den beviljade tiden ldgre dn for riket. Fran 2001 till 2006 har den be-

viljade tiden stigit fran 27 till 30 timmar.
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Fran 2007 till 2009 har den beviljade tiden for genomsnittet i riket minskat kraftigt till 23 timmar.
Nitverkskommunerna uppvisar samma trend och minskar de beviljade timmarna 2009 till 18
timmar. Gener6sast mellan 2001 och 2006 har Vansbro varit med beviljade insatser upp till 39
timmar. Fran 2007 till 2009 har Vansbro minskat antal beviljade timmar till 22 timmar. Falun ar
ocksa en kommun som varit gener6s med beviljade timmar i férhallande till Gvriga natverks-
kommuner. Frin 2008 har samtliga natverkskommuner beviljat mindre timmar dn riket. Samtliga
nitverkskommuner utom Heby verkar ha dragit ned pa den beviljade tiden de sista aren. Heby
gjorde sin neddragning 2004 och ligger sedan kvar pa denna niva fram till 2009.

Det skulle vara intressant att hir kunna jamfora beviljad tid med utford tid. En tydlig trend ér att
samtliga kommuner minskar p4 antalet beviljade timmar per vardtagare. Ar anledningen att det
okade antalet virdtagare far dela pa en oférindrad volym timmar eller dr det sd att den beviljade
tiden inte stimmer med vad som utfors. En 6kad anvindning av I'T-system dar utférd tid fas gor
det mojligt f6r kommunerna att f6lja upp och anpassa den beviljade tiden till den utférda tiden.

2.4.2 Sarskilt boende

Diagram 6. Andel 65 och aldre i sérskilt boende
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Killa: Kommundatabasen

Den allminna trenden 1 riket dr att platserna i det sirskilda boendet minskar. Diagram 6 visar att
mellan 2001 och 2009 har andelen 65 ar och ildre som bodde 1 sirskilda boenden minskat fran
7,7 % till 5,6 %. I nitverkskommunerna har minskningen gatt fran 8,2 % till 5,0 %, alltsa en kraf-
tigare minskningstakt 1 jimférelse med riket. Borlinge, Falun och Siter som ligger pa en andel
strax Over 4 % har haft en kraftig minskning fram till 2005 f6ljt av en utplaning fram till 2009.
Har dessa kommuner nétt den nedre gransen f6r hur stor andel sirskilt boende kan vara? Hofors
ar den kommun som inte har haft si tydlig minskning som 6vriga kommuner.
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2.5 Kommunens kostnader och avgifter fér dldreomsorgen

Diagram 7. Kommunernas kostnadsandel for dldreomsorgen i forhallande till den totala driftkostnaden
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Killa: Kommundatabasen

Diagram 7 visar hur stor andel av kommunernas driftkostnad som liggs pa dldreomsorgen. For
riket har trenden varit en sjunkande andel fran 2001 med 21,5 % till 20,3 % f6r 2009. For nat-
verkskommunerna ligger andelen dldreomsorg i driftkostnaden mer konstant pa strax éver 21 %.
Borlinge har den ligsta andelen pa 18,9 % for 2009 vilket ocksa r under snittet for riket. Falun
och Siter har tidigare f6ljt kostnaden for riket men £6r 2009 har kostnadsandelen stigit for dessa
kommuner med 0,2 respektive 0,9 % samtidigt som riket minskat sin andel med 0,2 %. Vansbro
har den storsta kostnadsandelen 2009 pa 27,6 %. Hur forklaras en minskad kostnadsandel f6r
dldreomsorgen i riket samtidigt som andelen 65 ar och dldre okar?

Fran SCB och Kommundatabasen finns nyckeltalet standardkostnad att himta for aldreomsorgen
enligt SOL/HSL (kt/invanare). Standardkostnad beriknas utifrin givna regler. (I bilaga Defini-
tion pa standardkostnad visas en beriknad standardkostnad *f6r dldreomsorgen utifrin kommu-
nernas strukturella forutsittningar). Standardkostnaden redovisas i kronor per invanare. Stiller
man standardkostnaden mot den faktiska kostnaden som kommunerna har kan man se om
kommunernas dldreomsorg dr dyr eller billig. Se diagram 8 pa nista sida.

4 Med standardkostnad menas den kostnad som kommunen skulle ha om man bedrev verksamheten pa en genom-
snittlig avgifts-, ambitions- och effektivitetsnivd och med hinsyn till de egna strukturella faktorerna enligt kostnads-
utjdmningen.
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Diagram 8 Procentuell skillnad mellan redovisad kostnad och standardkostnad

Procentuell skillnad mellan redovisade kostnad och standardkostnad
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Borlange Fagersta Falun Heby Hofors Norberg Sater Vansbro

@ 2001 -6,5 -12,6 0,9 1,6 -5,8 7,2 12,5 3,5
m 2002 -11,6 -10,6 5,1 4,6 -6,6 0,0 -0,1 -3,7
02003 -8,3 -1,0 5,1 7,0 -5,3 5,7 0,1 1,6
02004 -6,9 -8,6 9,4 2,7 -4,5 3,0 -2,3 4,6
W 2005 7,7 7,2 6,4 -5,1 -5,6 2,7 -0,5 6,2
@ 2006 4,1 -6,6 6,4 -5,5 -3,0 2,0 0,0 13,9
| 2007 -1,4 -7,3 5,4 1,2 -3,8 -7,4 -3,3 2,9
02008 5,4 -4,7 9,2 1,0 -4,8 -10,4 -3,2 -2,5
W 2009 2,0 2,4 11,7 2,3 0,7 -14,3 1,5 7,6

Killa: SCB

I diagram 8 ovan visas i procent hur mycket kommunerna ligger 6ver eller under den beriknade
standardkostnaden. Borlinge, Fagersta, Hofors och Norberg har i férhéllande till standardkost-
naden en billig verksamhet. Falun redovisar en kostnad som ar 11,7 procentenheter 6ver kom-
munens standardkostnad.” Norberg redovisar 14,3% ligre kostnad 4n kommunens standarkost-
nad. Falun och Vansbro har en dyr verksamhet. Falun férklarar sin dyrare verksamhet med bl.a.
dyra lokalkostnader. Siter som hade for dyr verksamhet 2001 genomférde en genomgripande
strukturforindring och fick pa sa vis ned sin kostnad under den beriknade standardkostnaden.

5> Standardkostnad enligt kostnadsutjimningssystemet. Kostnadsutjaimningen ska utjimna strukturella kostnadsskill-
nader. Systemet ska diremot inte utjdmna for kostnadsskillnader som beror pi skillnader i ambitionsniva, effektivitet
eller avgifter.
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Diagram 9. Kostnad (kr) fér dldreomsorg per invanare 65-w ar
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Kiilla: Kommundatabasen

Diagram 9 visar hur mycket dldreomsorgen kostar per invinare 65-w ar. Ar 2001 var snittkostna-
den for riket 45 tkr. 2009 har kostnaden 6kat till 55 tkr. Fran 2001 till 2007 lag kostnaden 6ver
rikets snittkostnad f6r nitverkskommunerna. Fran 2008 till 2009 har natverkskommunerna fatt
en liagre kostnad dn rikets snittkostnad. Norberg dr den kommun som lyckats halla kostnaden

bist frin 54 tkr 2001 till 55 tkr 2009. Ovriga kommuner har haft en stadig kostnadsokning dir
Faluns 6kningstakt ar kraftigast.

2.6 Sammanfattande reflektioner kring statistiken
Kommunerna erbjuder de dldre tjanster i form av stodinsatser hemma, avlastning, korttidsvard
och sirskilt boende. Det som styr serviceutbudets utformning ar:

® Lagar och férordningar

® Den service som de ildre efterfragar

® Strategiska beslut om serviceutbudets inriktning och utformning

e Kommunens ambitionsniva

® Kiravet pa effektiv verksamhet

Resultatet frin den statistiska genomgéngen visar att andelen 4ldre Okar 1 riket och 1 samtliga nat-
verkskommuner men kommunernas kostnadsandel f6r dldreomsorgen 6kar inte. For nitverks-
kommunerna i stort ser det ut som om man fatt en effektivare verksamhet i jimforelse med riket.

En tydlig trend ar att samtliga kommuner som deltog 1 den férra undersékningen har utokat re-
surserna inom ordinirt boende och minskat andelen platser inom sirskilt boende. Borlinge, Fa-
lun och Siter har i den utvecklingen planat ut pa en andelsniva kring ca 4 %. Har kommunerna
natt en brytpunkt dir en normal efterfragan pa sarskilt boende ligger? Om en kommun har 6ver-
kapacitet pa sirskilt boende forsoker man da fylla upp tomma platser genom generdsa beviljan-
den?
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Beviljade hemtjansttimmar minskar hos alla kommuner. Vi tror att detta beror pa bittre uppfolj-
ningsmojligheter, som ger bittre statistik och som 1 sin tur ger bittre beslutsunderlag.

Det finns stora skillnader mellan kommunerna vad avser hur stor andel av invanarna som ar dldre
an 65 ar. Det finns skillnader pa hur stor andel av de idldre som nyttjar kommunernas dldreom-
sorg. Det finns skillnader i hur dldreomsorgen ar strukturerad i kommunerna.

Befolkningsprognosen pekar pa att andelen dldre kommer att 6ka fram till 2020. Detta ar ett fak-
tum som kommunerna maste ta hiansyn till. Nar det giller barn och ungdomar kommer andelen
att minska i fem ar for att sedan till 2020 6ka igen till samma niva som 2009. Detta innebar att for
de fem kommande édren dr utvecklingen gynnsam f6r kommunerna om man kan styra om sin
verksamhet pa ett bra sitt. Fran 2015 stiger bade andelen édldre och barn och ungdom, vilket
kommer att stalla stora krav pa en effektiv verksamhet. Kan kommunerna pa nagot sitt férbereda
sig for befolkningsutvecklingen som kommer efter 20157

Idag ir det strax 6ver 15 % som anvinder sig av kommunernas aldreomsorgstjanster i riket. Om
det blir fler i den kundgruppen hur ser beredskapen ut for detta? Projektgruppen tror att utveck-
lingen gar mot brukare som forr var néjda med vad man fick till att man kommer att kriva mer
och mer av den service som kommunerna erbjuder.

Ett matt som kanske skulle vara intressant att jimfora mellan kommunerna ar snittkostnad per
brukare och timme eller dygn oavsett boendeform. Mattet talar om hur effektiv produktionsappa-
raten dr kring den del av de dldre som nyttjar kommunens dldreomsorg. Detta matt gir inte att ta
fram ur SCB-statistiken men kan sikert tas fram av kommunerna sjélva.

Ett annat matt som vore intressant att f6lja dr hur ling tid brukaren i snitt bor 1 sarskilt boende.

Mattet speglar i vilket skede de aldre flyttar in pa det sarskilda boendet. Projektgruppen tror att
det finns stora skillnader mellan kommunerna.
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3 Organisation

3.1 Syfte

Syftet med organisationsavsnittet ar att belysa inriktningen pa kommunernas arbete utifran inter-
na processer och insatser som ar betydelsefulla ur ett brukarperspektiv med fokus pa tillginglig-
het, bemétande, information, delaktighet och inflytande, trygghet, kontinuitet och rittssikerhet.

3.2 Metod

Underlaget till delrapporten ér i huvudsak inhdmtat frain kommunernas forvaltningar. Ett frage-
formulidr om dokumenterade rutiner och riktlinjer har besvarats av personal och chefer inom
aldreomsorgen. Kvalitetsnyckeltal har hamtats frin Kommundatabasen. Jimforelsematerialet ar
inhdmtat fran kvalitetsndtverkets forra rapport om hemtjansten.

3.3 Organisation

3.3.1 Uppsodkande verksamhet

For att komplettera bilden av vilken information som ges till de ildre (se delomrade Information pa
webben), fragade vi om kommunerna har uppsokande verksamhet, dvs. om de kontaktar de ildre
och informerar om vilka maoijligheter till hjalp som finns att fa och samtidigt informerar sig om
vilka behov som finns hos de ildre, si som socialtjinstlagen foreskriver’. Frigan avsig situatio-
nen 31 oktober 2009.

Bland vara nitverkskommuner har Borlinge, Fagersta och Norberg uppsckande verksamhet for
personer fran 65 ars alder, medan Falun, Hofors och Vansbro endast uppséker personer som ar
80 ar och ildre. Heby och Siter’ har ingen uppsékande verksamhet.

Vid en jaimférelse med tidigare undersékningar kan man konstatera att allt fler av nitverkskom-
munerna inrattat uppsokande verksamhet och att man 1 stérre utstrickning riktar sig till den yng-
re aldersgruppen.

Tabell 3 visar hur den uppsokande verksamheten utvecklats over tid

Kommun | 2003 2006 Periodicitet
Deltog ¢f 65 ar Varje r

\ 65 ar

| 804r |

Borlinge Deltog ¢

Hofors |65 4r
Norberg | Deitog ¢f 65 ar Varje r

Varje ar

Sater

Deltog ¢f

De kommuner som har uppsckande verksamhet uppger att den genomfoérs varje ar. Fragan still-
des inte i féregaende rapporter, vilket forhindrar en jamférelse.

3.3.2 Beviljade bistand

Hilften av kommunerna (Borlinge, Fagersta, Falun och Siter) har en tydlig inriktning om att den
enskilde kan vilja mellan att bo kvar i det egna boendet eller att flytta till SABO, medan 6vriga
kommuner saknar en sadan inriktning.

6 Socialtjanstlagen 5 kapitel 6 §: Socialnanmmnden ska gira sig vl fortrogen med levnadsforballandena i kommunen for dldre mdanni-
skor samt i sin uppsikande verksambet npplysa om socialtjanstens verksambet pa detta omride.
7 Séter har inrittat uppsékande verksamhet f6r personer fran 65 ars alder under 2010.
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Antalet beviljade platser inom sirskilda boenden (SABO) varierar stort mellan kommunerna.
Sater uppger forvaltningen att 87 platser har beviljats 2009. Beraknar man antalet platser som
andel av invanare som ar 80 ar och ildre, ger det 13,7%. I Hofors dr motsvarande siffra 28,3 %.
Alltsa har mer dn dubbelt sa manga beviljats platser i Hofors. Skillnaden beror sannolikt pa vilken
strategi som kommunerna valt nir det giller kvarboende.

Diagram 10 visar beviljade platser inom sérskilt boende som andelen av invanare 80 ar och #ldre
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I samtliga kommuner, bortsett frin Borlinge och Norberg som inte deltog i férra undersékning-
en, har andelen dldre med beviljad hemtjianst 6kat. Fér Borlinge, Falun och Siter avspeglar sig
kommunens viljeinriktning om att den enskilde kan vilja vardform, sa att manga viljer att bo kvar
i det egna hemmet. De tre kommunerna har stérst andel dldre som dr beviljade hemtjinst.

Diagram 11 andel personer 65 ar och iildre med beviljad hemtjinst
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Killa: Kommundatabasen, rapport Hemtjinst 2006

3.3.3 Avslag sokt bistand

For att veta i vilken grad de dldre nekas sirskilt boende fragade vi efter hur manga ansékningar
som fatt avslag under 2009. Det visade sig att alla kommuner har fa avslag, med undantag for
Vansbro dir elva ansékningar fatt avslag under 2009. Totalt har 112 beviljats plats i sdrskilt bo-
ende. Dessa platser édr beviljade 6ver tid. I Hofors, didr man har si méanga beviljade platser, har
man inte gett ndgot avslag under 2009.
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Totalt sett dr det alltsd fa ans6kningar som avslas. Av de ansokningar som avslogs var det tva som
overklagades. Ingen av dessa gick emot nimnden 1 f6rsta instans.

Tabell 4 visar antalet beviljade och avslagna ansokningar om sérskilt boende i respektive kommun

. Borlange | Fagersta | Falu Heby | Hofors | Norbergs | Séaters | Vansbro
SABO kommun | kommun | kommun | kommun [ kommun| kommun | kommun| kommun
Beviljade Totalt 403 226 514 163 205 75 87 112
Avslag 2009 4 0 24 4 0 1 0 11

Vi stillde motsvarande friga angaende hemtjinsten. Det visar sig vara totalt fyra avslag under
2009. Inget beslut har 6verklagats. Vi kan alltsd konstatera att ansOkningar om bistand i stor ut-
straickning beviljas.

3.4 Kvalitet

3.4.1 Bistandsbeddémning

Bistandsbedémningen utgér myndighetsutévningen inom dldreomsorgen, vilket gér den viktig att
granska. Det handlar om rittssikerheten for invanarna. For att garantera hanteringen ar det vik-
tigt att det finns dokumenterade riktlinjer. (Se vidare avsnittet om akigranskning)

I dag har alla de deltagande kommunerna dokumenterade riktlinjer f6r bistindshandlidggning -
bade f6r hemtjinst 1 ordindrt boende och for vad som kravs for att beviljas sarskilt boende. Heby
hade det inte vid forra undersékningen.

Alla kommuner, utom Vansbro, har dokumenterade riktlinjer nir det géller den dldres rittssiker-
het 1 handliggningsprocessen. Det ir en forbattring sedan forra undersokningen da det saknades i
tva av kommunerna (Sater och Vansbro).

3.4.2 Bistandshandlaggarnas tillgéanglighet

Naturligtvis dr bistindshandlidggarnas tillganglighet ett viktigt kvalitetsmatt. Alla kommunerna,
utom Heby har fasta telefontider. I Heby ar bistindshandlaggarna tillgangliga hela dagen, genom
att de har mobila anknytningar.

Ett annat matt pa tillginglighet 4r hur manga bistandshandliggare som finns i de olika kommu-
nerna. Mattet dr antal bistindshandlidggare per 1000 invanare 65 ar och aldre.

Tabell 5 antal bistandshandliiggare per 1000 invanare 65 ar och ildre.

Borlange Fagersta Falun Heby Hofors Norberg Sater Vansbro

2003 Deltog ej 0,7 1,3 1,7 0,8 1,5 1,0 Deltog ej
2006 Deltog ej 0,9 1,0 1,2 1,1 Deltogej 1,0 1,3
2010 0,9 0,9 1,1 1,4 1,4 1,2 1,4 0,9

Borlinge, Fagersta och Vansbro har jimforelsevis fa bistaindshandlaggare, 0,9 per 1000 invanare.
Siter, Heby och Hofors har flest med 1,4. Tittar man pa utvecklingen 6ver tid kan man konstate-
ra att Heby och Vansbro har minskat antalet bistandshandlaggare, medan Hofors och Siter har
Okat antalet.

3.4.3 Samarbete

Kommunerna ska i enlighet med socialtjinstlagen planera sina insatser for dldre. I planeringen
ska kommunen samverka med landstinget samt andra samhillsorgan och organisationer. Vi fra-
gade forvaltningarna om det finns dokumenterade riktlinjer kring samarbetet mellan landsting

och kommun i samband med att dldre skrivs ut fran sjukhus. Det visar sig samtliga kommuner
ha. Vansbro hade det inte 2006.
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En viktig forutsittning for kvaliteten pa de insatser som de dldre beviljas dr samarbetet mellan
bistaindshandliggare och den utférande organisationen. Vi fraigade om det finns dokumenterade
riktlinjer f6r samarbetet. Det finns inte 1 Heby och Vansbro. Falun hade det inte 2006, men har
det nu.

3.44 Omprovning av bistandsbeslut

For att veta att insatserna motsvarar behoven ar det nédvandigt att omprova beslut om bistand
efter viss tid. Nir det giller hemtjinst omprévar alla kommunerna sina bistandsbeslut - med lite
olika periodicitet. Siter omprovar beslut inom ett halvar. Fagersta, Falun, Heby, Hofors, Norberg
och Vansbro inom perioden ett halvar till ett ar. Borlinge omprévar med lingst intervall - fran ett
till ett och ett halvt ar. Kommunerna har blivit bittre pa uppfoljning. Vid forra undersékningstill-
fillet f6ljde Falun och Hofors upp sina beslut mer sillan dn varje ar, medan Fagersta inte gjorde
nagra uppfoljningar alls.

Nir det giller sarskilda boenden omprovas inte besluten 1 samma omfattning. Hofors och Nor-
berg gér uppfoljningar av beslut om sirskilda boenden efter ett halvar till ett ar, medan Vansbro
foljer upp besluten efter ett till ett och ett halvt ar. De 6vriga kommunerna (Borlinge, Fagersta,
Falun och Siter) anger att uppfoljning sker mer sallan an tva ar, eller inte alls.

3.4.5 Genomforande av bistandsbeslut

For att garantera att det bistind som den ildre beviljats ocksa verkligen utférs, dr det oerhort
viktigt att beslut och verkstillighet f6ljs upp. Pa frigan om kommunerna gor uppféljning av att
beslut verkstills svarar alla utom Hofors att si sker. Det giller bide hemtjinst och SABO. For
Hebys del félier man upp hemtjinstbeslut men inte beslut om SABO. 1 férra rapporten (2006)
toljde inte heller Falun och Vansbro upp sina beslut.

Hur uppféljningen sker och med vilken systematik efterfragades inte. De IT-system som anvinds
inom verksamheterna borde ge stod for uppfoljningen. Alla kommuner, utom Vansbro, svarar
ocksa att man anviander verksamhetssystemet genom hela processen.

3.5 Dokumenterade riktlinjer

3.5.1 Férvaltningens svar

I enlighet med kommunallagen dr kommunerna skyldiga att ha en fungerande intern kontroll.
Intern kontroll handlar om att skapa tydlighet, ordning och reda i verksamheten och dess tillho-
rande ekonomi. Den omfattar samtliga system och processer dir fokus ligger pa att styra ekono-
min och verksamheten. Det som kinnetecknar en god intern kontroll ar att det finns dndamalsen-
liga och vildokumenterade system och rutiner f6r styrning. I en stor organisation, med manga
anstillda pa manga arbetsplatser, r det sarskilt viktigt med dokumenterade riktlinjer. Det ér ett
effektivt sitt att sikerstilla en enhetlig behandling och det underlittar t.ex. vid introduktion av
nyanstillda. I den enkit som forvaltningarna fick att besvara fanns 26 fragor omkring dokumen-
terade rutiner eller riktlinjer. Falun 4r den enda kommun som besvarat alla fragor positivt. Man
har alltsa dokumenterade riktlinjer inom alla 26 omraden som efterfragades. Vansbro ir den
kommun som har minst dokumenterade riktlinjer - endast 17 av 26.

Tabell 6 Antal dokumenterade riktlinjer som varje kommun redovisat

Antal dokumentarade riktlinjer Andel av 26 méjliga

Falun 26 100 %
Borldnge 25 96 %
Fagersta 24 92 %
Hofors 24 92 %
Norberg 24 92 %
Sater 24 92 %
Heby 19 73 %
Vansbro 17 65 %
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I tidigare undersokningar har vi inte stillt fragor omkring dokumenterade riktlinjer pa samma
sitt, sa en jamforelse rakt over dr inte mojlig. Négra av fragorna gar dock att jimféra och man
kan 1 de fallen konstatera att dokumentationen i dag dr bittre dn tidigare. Ndgra exempel:

® 33 % av kommunerna hade ar 2003 dokumenterade riktlinjer f6r uppféljning av be-
slut, medan siffran var 38 % ar 2006 och i dag har alla kommunerna det.

® Alla kommuner har dokumenterade riktlinjer for hur journal/daganteckningar han-
teras. 2006 hade inte Heby och Vansbro det.

e Alla har ocksi dokumenterade rutiner/riktlinjer f6r synpunkts- och klagomalshan-
tering.

e Alla har dokumenterade rutiner/riktlinjer f6r arbetet med vardplanering och upp-
f6ljning. Heby och Siter hade inte forra gangen.

Ett enhetligt dokumenterat kvalitetssystem fo6r hela verksamheten finns i alla utom tva kommu-
ner. Den dokumentation som vi efterfragat kan givetvis graderas efter hur viktig den dr. Man
brukar prata om riskvirdering. Ju storre risk och ju storre sannolikhet — desto viktigare dr det att
dokumentera rutinerna. Dirfor vill vi poangtera nigra sirskilt anmirkningsvarda brister:

® Vansbro saknar dokumenterade rutiner for att sikerstilla den dldres rittssikerhet i
handlidggningsprocessen,

® Heby och Vansbro saknar dokumenterade rutiner for att bistindsbeslut och bestill-
ning till utféraren tydligt ska beskriva vad den édldre har fatt f6r beviljat bistind
samt mal fér insatserna,

® Norberg och Vansbro saknar dokumenterade riktlinjer f6r nyckelhantering,

® Heby och Vansbro saknar riktlinjer for hantering av de dldres egna medel.

Nir det giller t.ex. hantering av de dldres egna medel ser vi riktlinjerna som en viktig skyddsat-
gird dven fOr personalen.

3.5.2 Personalens svar

Vi stillde motsvarande fragor om dokumenterade riktlinjer till personalen inom omsorgen. Syftet
med att ha riktlinjer och att dokumentera dessa ar framforallt att de ska bli kinda i organisatio-
nen, fér att de som jobbar operationellt ska kinna till vilka rutiner som giller. Overensstimmel-
sen mellan forvaltningens svar och personalens svar ar minst sagt dalig. Nir det t.ex. giller att
insatserna f6ljs upp och utvirderas regelbundet av féretridare f6r dldreomsorgen till-
sammans med den dldre, si svarar t.ex. 33 % av respondenterna i Falun nej, det finns inga do-
kumenterade riktlinjer eller att man inte vet om det finns. Enligt forvaltningen finns det. Det kan
ju tyckas vara viktigt f6r den anstillde att veta vilka rutiner ledningen har f6r uppfoljning. 36 %
av respondenterna i Borlange svarar att det inte finns, eller att man inte vet om det finns doku-
menterade riktlinjer f6r hur regelbunden uppfoljning av genomférda insatser ska ga till,
medan foérvaltningen siger att det finns.

A andra sidan siger 90 % av respondenterna i Heby att det finns dokumenterade riktlinjer for
arbetet med vardplanering och uppféljning, fast forvaltningen sager att det inte finns. I
Vansbro svarar 80 % av respondenterna att det finns dokumenterade riktlinjer f6r hantering av
dldres egna medel, medan férvaltningen siger att det inte finns.

Genomgdende i undersokningen, nir forvaltningen uppger att det inte finns dokumenterade ruti-

ner/riktlinjer, sd uppger 4ndé en stor andel av personalen att det finns. Finns det ”de-facto-
rutiner” och hur uppdateras och férindras dessar

Sid 20



Hur leder och styr man verksamheten? Har man en “muntlig tradition”? Framforallt blir fragan
hur man meddelar och far genomslag nir rutinerna foriandras.

Falun ir ett gott exempel nir det giller att dokumentera sina rutiner. Det aterstar dock att gora
rutinerna kinda och tillgéingliga 1 organisationen, vilket man inte lyckas fullt ut med.

3.6 Kuvalitetsnyckeltal for hemtjénsten

I detta avsnitt jaimfor vi natverkets kommuner utifran de uppgifter som finns i Kommundataba-
sen. Fagersta och Hofors som inte deltar har sjilva tagit fram sina uppgifter till undersékningen.

3.6.1 Avlésning i hemmet

Avlosning i hemmet riktar sig till anhorigvardare, d.v.s. de som regelbundet hjilper en nirstiende
1 dennes vardag. Avlosning 1 hemmet innebar att en avlGsare vistas i hemmet hos en person med
funktionsnedsittning ett antal timmar per manad, regelbundet eller vid enstaka tillfdllen. Det gor
det mojligt £6r anhoriga att fa tid till egna aktiviteter eller tillsammans med andra familjemed-
lemmar. Borlinge, Fagersta, Falun, Heby, Siter och Vansbro erbjuder avlésning 1 hemmet oftare
an en gang per manad. Hofors erbjuder tjdnsten en giang per manad och Norberg mer sillan dn
en gang i manaden.

Borlinge och Heby erbjuder tjansten under perioder kortare dn sex timmar, medan 6vriga kom-
muner aven medger Over sex timmar. Borlinge och Siter har begrinsat tjansten till vardagar, de
ovriga kommuner medger den dven under helger.

3.6.2 Matdistribution

Alla kommuner utom Siter erbjuder matdistribution. I Borlinge, Falun, Heby och Norberg kan
man dessutom vilja mellan minst tva ritter. I Borlinge, Fagersta och Falun ir alla personer som
ar 80 ar eller aldre berittigade till matdistribution. Inte nagon av kommunerna ger valméjlighet
nir det giller varifrin matlidan levereras.

3.6.3 Ovrig service

Ingen av kommunerna haller den sociala dagverksamheten eller demensverksamheten 6ppen pa
kvillstid. Vissa kommuner — Fagersta, Falun och Siter erbjuder ”personlig tid”. D.v.s. insats dar
den enskilde sjilv viljer vad den vill gora eller ha hjilp med. Tre av kommunerna utfér fonster-
puts — Hofors har begransat det till tva rum och kok, medan Fagersta och Falun putsar dven fler
rum. Ovriga kommuner utfér inte fonsterputs. I samtliga kommuner, utom Vansbro kan den
enskilde bestimma i vilken affir som ink6pen av dagligvaror ska goras nir det finns fler dn en
inom naromradet.

3.6.4 Leva och bo sjalvstandigt

Under omradet leva och bo sjilvstindigt aterfinns tio nyckeltal, samtliga besvaras utifrain kom-
munernas riktlinjer f6r hemtjdnsten. De beskriver sidan omsorg och service som den dldre kan
tinkas behova for att klara av att bo kvar hemma 1 sin egen bostad. De insatser som redovisas
ingér 1 hemtjanstens utbud 1 de allra flesta av de deltagande kommunerna, men frekvens och om-
fattning kan variera stort.

Antal rum hemtjinsten erbjuder att stida.

Hemtjinstens stidningsfrekvens.

Hemtjinstens tvittfrekvens.

Antal tillfdllen per vecka som hemtjinsten erbjuder daglivaruinkop.

Hemtjinsten erbjuder leverans av lagad mat sdsom fryst, kall eller varm mat i hemmet.
Antal tillfallen per vecka hemtjiansten kan erbjuda enklare matlagning i den éldres bostad.
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Antal tillfallen per 4r som hemtjinsten erbjuder fénsterputs.

Hemtjinsten erbjuder service som t.ex. grasklippning, snéskottning eller fixartjanst.
Hemtjinsten erbjuder méjlighet till dusch mer dn en gang per vecka.

Hemtjiansten erbjuder maoijlighet att vilja tid f6r insats.

Diagram 12 visar hur manga kvalitetspoiing respektive kommun fatt av 22 méjliga

Leva och bo sjalvstandigt, hemtjanst
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Fagersta far h6gst poing med 21 av 22 méjliga. Heby och Norberg fir 10 poing.

3.6.5 Under trygga forhallanden

For omradet under trygga forhallanden édterfinns sex stycken nyckeltal, varav fyra besvaras utifran
kommunernas riktlinjer for hemtjansten, samt personalkontinuitetsmatten. Nyckeltalen ger en
bild av huruvida den dldre kan kdnna sig trygg i sin vardag och den hjilp som ingar for att under-
litta den. Flera av de trygghetsaspekter som redovisas 1 undersékningen saknas 1 manga deltagan-
de kommuner och personalkontinuiteten varierar stort mellan kommunerna.

Hemtjansten erbjuder mojlighet att vilja man/kvinna for personlig hygien.
Trygghetstingning/ telefonservice ingdr i hemtjanstens utbud.

Hemtjinsten erbjuder méjlighet att vilja personal som talar hemtjinsttagarens sprak.
Stéd och radgivning till syn- och horselskadade ingar i hemtjanstens utbud.

Diagram 13 visar kommunernas Kvalitetspoing av fyra méjliga for trygga forhallanden

Under trygga forhallanden, hemtjanst
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Fagersta far fyra kvalitetspodng av fyra mojliga. Borlinge och Norberg far vardera en poing.

Sid 22




3.6.6 Antal personal

Syftet med mattet dr att fa kunskap om hur vil kommunen sakrar behovet av kontinuitet och
trygghet for dldre med behov av omsorg 1 hemmet. Undersékningen avser antal olika personal
som en hemtjinsttagare moter under en 14-dagarsperiod. Det giller de personer, 65 ar eller éldre,
som har tva eller fler hemtjinstinsatser varje dag. Mitningen avser tiden 07.00—22.00. Hemsjuk-
vardspersonal redovisas inte.

Diagram 14 visar antal personal en hemtjéinsttagare i genomsnitt moter under en tvaveckorsperiod
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Killa: Egen undersokning i kommunen som rapporterats till RKA, himtat frain Kommundatabasen

Flest personer moter de dldre med hemtjanst i Falun, 1 genomsnitt 20 personer pa 14 dagar, me-
dan man i Fagersta moter atta olika personer.

3.6.7 Aktiv och meningsfull tillvaro

Under omradet aktiv och meningsfull tillvaro ingar fem nyckeltal, samtliga besvaras utifrin kom-
munernas riktlinjer f6r hemtjansten. De beskriver i vilken utstrackning hemtjansten stéttar den
dldres behov av aktiviteter och social kontakt. Flera av de redovisade insatserna ingar i hemtjins-
tens utbud, men en forbattringspotential finns f6r omradet som helhet.

Hur ofta erbjuder kommunen ledsagarservice?

Antal tillfallen per vecka som hemtjinsten erbjuder promenader.
Hemtjinsten erbjuder bistindsbedémd social dagverksamhet.

Hemtjinsten erbjuder bistindsbedémd verksamhet f6r dementa.
Hemtjinsten erbjuder den dldre méjlighet att f6lja med vid dagligvaruinkép.
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Diagram 15 visar hur manga av 12 méjliga kvalitetspoiing som kommunerna far nir det giller aktiv och
meningsfulltillvaro for ildre med beviljad hemtjénst

Aktiv och meningsfull tillvaro,
hemtjanst

10

S NEOK

Sdter uppnir hela 11 av 12 méjliga kvalitetspodng, medan Heby far endast tre poing.

3.7 Kvalitetsnyckeltal fér SABO

3.7.1 Parboende

En fraga som vi anser vara ett viktigt kvalitetsmatt och som dven uppmirksammats av media
under senare tid, 4r om dldre par tilldts att bo tillsammans nir det blir aktuellt f6r den ena parten
att flytta till ett sdrskilt boende. Eftersom fragan inte finns med bland kvalitetsnyckeltalen, valde
vi att fraga respektive kommuns férvaltning. Bland nitverkets kommuner dr det Fagersta, Falun
och Norberg som erbjuder méjlighet till parboende.

3.7.2 Leva och bo sjalvstandigt

Under omradet leva och bo sjilvstindigt aterfinns fem nyckeltal, samtliga dr baserade pa fragor till
enhetscheferna. De beskriver omsorg som den ildre kan tinkas beh6va pa boendet for att dir
fortsitta leva ett sjilvstindigt liv. Nyckeltalsresultaten indikerar att moéjligheterna for detta ér
goda. De allra flesta kommunerna i undersékningen erbjuder i stor utstrickning de méjligheter
som efterfragas.

Egen nyckel till sitt rum eller ligenhet.
Vilja tid f6r nattvila.

Vilja tid f6r uppstigning pa morgonen.
Erbjuds kvills- eller nattmal.

Personlig omvérdnad vatje vecka.

Diagram 16 Leva och bo sjilvstindigt SABO

Leva och bo sjilvstiandigt, SABO
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I diagram 16 erbjuder tre av kommunerna alla de efterfrigade méjligheterna — alltsa 100%.
Genomgadende ligger talen mellan 90 och 95 % f6r rikets kommuner. Har sticker Heby och Ho-
fors ut.

3.7.3 Under trygga férhallanden

Omradet u#nder trygga forhdllanden bestar av tre nyckeltal, varav ett baseras pa fragorna till enhets-
cheferna och tva for vintetid till sarskilt boende 1 form av medelvirde och median. Resultaten
visar att kvarboende i livets slutskede erbjuds pa alla boenden.

Vintetiden till att fa en plats i SABO varierade under 4r 2008. Fem av nitverkskommunerna hade
levererat in siffror till Kommundatabasen. Bland de fem kommunerna varierade vintetiden mel-
lan 24 dagar (Falun) och 74 dagar (Siter). Siffror f6r ar 2009 har bara Siter och Norberg levererat

annu.

3.7.4 Aktiv och meningsfull tillvaro

I omradet aktiv och meningsfull tillvaro aterfinns fyra nyckeltal, samtliga baserade pa fragor till en-
hetscheferna. De beskriver i vilken utstrickning boendet stéttar den dldres behov av aktiviteter
och social kontakt. For de utvalda nyckeltalen ir andelen kommuner som uppnar de nivaer som
definierats klart lagre dn for de tva féregiende omradena.

Minst tva organiserade aktiviteter per dag under vardagar.
Organiserade aktiviteter under helger.

Egen tid utifrin sina 6nskemal

Daglig utevistelse fo6r den 4dldre som si 6nskar.

Tabell 7
aktiviteter] aktiviteter| egen|daglig
vardagar helger utevistelse
Borlange 19
Fagersta 10 67
Falun 10
Heby 38
Hofors
Norberg
Sater
Vansbro
vagt medelvarde riket

Variationen mellan kommunerna av resultatet for de fyra olika nyckeltalen dr stor. Om man jam-
tor med det vigda medelvirdet for riket har Hofors och Siter hogre kvalitetspoing for ~aktivite-
ter pa vardagarna”, medan Fagersta, Falun, Heby och Vansbro ligger hogre an rikets medelvirde
tor 7aktiviteter pa helgerna”. ”Dalig utevistelse” har hogre kvalitetspoing an riket 1 fem av vira
atta kommuner medan “egen tid” har hogre kvalitetspoing endast i Norberg. Ingen kommun kan
framsta som gott exempel nir det giller alla nyckeltalen, men flera kommuner har héga kvalitets-
poing inom nagot av dem, vilket kan tjana som goda exempel att ta till vara.
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Diagram 17

Andel boendeplatser i SABO dir den aldre har eget rum/lagenhet med
hygienutrymme
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Killa: Kommundatabasen, Fagersta och Hofors kommuner

Genomsnittsandelen for natverket ar lagre dn riksgenomsnittet trots att i fem av vara kommuner
har alla boendeplatser eget rum/ligenhet med hygienutrymme.

3.7.5 Lov

Lag (2008:962) om Valfrihetssystem, LOV, ir en ny lag som tridde i kraft 1 januari 2009. Lagen
ar avsedd att fungera som ett frivilligt verktyg f6r de kommuner och landsting som vill konkur-
renspréva verksamhet genom att Gverldta valet av utforare till brukaren/invinaren. Bland nitver-
kets kommuner har Fagersta, Falun och Heby beslutat att inféra valfrihetssystem enligt LOV {6r
hemtjinsten, medan Borlinge har beslutat att inte inféra det. Ovriga kommuner har innu inte
fattat beslut 1 fragan. Nir det giller sirskilda boenden har ingen av nitverkskommunerna fattat
beslut 1 fragan.

3.7.6 Resultatstyrning i natverkskommunerna®

Bakgrund

I vilken utstrickning lyckas vi leverera service som moter medborgarnas behov till ligsta méjliga
kostnad? For att kunna fa svar pa fragorna behéver vi sitta upp mal som beskriver vad vi vill
astadkomma f6r medborgarna eller brukarna och fa organisationen att striva mot dessa mal. Ma-
len f6r verksamheterna maste vara tydliga och informerande och de bor vara utvalda sé att verk-
samheten skapar ett mervirde f6r dem som ska nyttja kommunens tjanster. De ska, med andra
ord, visa vigen foOr att ritt saker ska utfGras.

Det ir vasentligt att formulera ritt mél. En forutsittning for detta ar att anvanda sig av de resul-
tatindikatorer, som ar viktigast for dem vi dr till £6r. De bor sdledes vara nyckelindikatorer. En
resultatindikator 4r ett matt som kan anvindas i bedémningen av framgang i férhallande till upp-
stallda mal. Bra resultatindikatorer lyfter fram viktiga kvalitativa egenskaper hos tjansterna ur ett
medborgar/brukarperspektiv. De fingar viktiga virden for de som tar del av vara tjinster. En bra
indikator gor det ocksa mojligt att jamfora resultatet i forhallande till andra kommuner.

8 ”Resultat i fokus — att utveckla malstyrning till resultatstyrning”, Sveriges Kommuner och Landsting, 2010.
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Vi behover ocksa f6lja upp och utvirdera hur val vi uppnir de faststallda malen. Utvirderingen
bor visa oss om vi gor ritt saker, om vi gor sakerna pa ratt sitt och om det finns bittre sitt att
gora dem pa. Uppfoljningen bor ske 16pande och 6ver tiden. Information om resultatet anvinds
for att gora forbattringar 1 verksamheten och ligger till grund for revidering av malen.

For att komma vidare och utveckla resultatstyrningen kan vi fundera 6ver styrkan med att kunna
mita resultat:”

Om du inte kan mita resultat kan du inte skilja framgangar fran misslyckande.
Om du inte kan se framgangar kan du heller inte bel6na dem.

Om du inte kan belona framgangar belonar du féormodligen misslyckanden.
Om du inte kan se framgingar kan du inte ldra dig fran dem.

Om du inte kan kdnna igen misslyckanden kan du heller inte korrigera dem.

YVVVVYVY

Resultat

Tabell 8 politisk niva dir métbara mal beslutats

Borlange | Fagersta |Falu Heby Hofors Norbergs | Saters Vansbro

kommun | kommun |[kommun | kommun | kommun | kommun | kommun | kommun
Kommunfullmaktige Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej
Kommunstyrelsen Ja Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej
Namnd Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej

I Botlinge, Falun, Heby och Vansbro finns maél/inriktning/vision antagna av fullmiktige for
hemtjinst i ordindrt boende. Alla nitverkskommuner har mitbara mal f6r hemtjansten i ordindrt
boende antagna pa politisk niva. Alla utom Vansbro kommun anger att de matbara malen for
hemtjinsten i ordindrt boende formulerade for att fanga kvalitativa resultat. I Borlinge, Falun,
Heby och Vansbro finns mal/inriktning/vision antagna av fullmiktige f6r SABO. Mal finns an-
tagna pa nimndsniva i alla nitverkskommuner utom Hofors. I Borlinge, Fagersta, Falun och
Siter finns en tydlig inriktning om att den enskilde kan vilja mellan att bo kvar 1 det egna boendet
eller att flytta till SABO.

I samtliga kommuner finns en koppling mellan de mal som nimnderna faststillt och kommun-
fullmiktiges mal/inriktning/vision. Alla kommuner redovisar aven maluppfyllelsen i drsredovis-
ningen.

For att fanga brukares och allmanhetens uppfattning om kvaliteten inom dldreomsorgen anvinds
1 flera kommuner kvalitetsmitningar. Samtliga kommuner uppger att de har rutiner for syn-
punkts- och klagomalshantering. Det dr endast i Sdter man uppger att systemet anvands for att
mita hur allminheten upplever bemétandet.

3.8 Sammanfattande reflektioner

I fyra av kommunerna i nitverket har det fattats beslut om inriktningen att den enskilde ska kun-
na vilja mellan att bo kvar i det egna boendet eller att flytta till sirskilt boende. Tre av de kom-
munerna har ligsta andel dldre som bor pa sirskilt boende och hégst andel som har hemtjanst i
ordinirt boende i jimforelse med de 6vriga kommunerna i nitverket. Detta tyder pa att de éldre 1
de kommunerna foredrar att bo kvar i det egna hemmet framfér att bo pa sirskilda boenden.

? Performance management and good governance — Ray C. Rist
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Att antalet 6verklaganden dr lagt 1 alla kommuner skulle kunna tyda pa att brukarna ar néjda med
insatserna de far beviljade. Detta trots att det ar stora skillnader i vad kommunerna erbjuder.
Uppf6ljning av besluten inom hemtjinsten gors i alla kommuner, vilket inte var fallet i férra un-
dersokningen. Besluten som riktar sig till dem som bor i SABO ir det dock bara hilften av
kommunerna som f6ljer upp. Att besluten blir genomférda f6ljs upp 1 sju av vara kommuner. Vi
har dock inte fragat hur uppfoljningen sker och hur systematiskt det sker.

Sex av natverkskommunerna har 24 av 26 efterfrigade dokumenterade rutiner. I en eller ett par
kommuner finns dock inte dokumenterade rutiner f6r

® att sakerstilla den dldres rittssikerhet 1 handliggningsprocessen,

® att bistandsbeslut och bestallning till utféraren tydligt ska beskriva vad den aldre har fatt
for beviljat bistind samt mal f6r insatserna,

® nyckelhantering,
® hantering av de dldres egna medel.

Detta tyder pa brister i rittssikerheten for de aldre.

Ett annat intressant fenomen ar att i samtliga fall dir forvaltningen uppger att det inte finns do-
kumenterade rutiner uppger stor andel av personalen att det finns. Finns det ”de-facto-rutiner”
och hur uppdateras/forindras dessa? Hur leder och styr man verksamheten? Har man en ”munt-
lig tradition”, eller Gversitter man de skriftliga rutinerna till enklare information 1 form av skyltar
eller anslag? Framforallt blir fragan hur man meddelar och far genomslag nir rutinerna forandras.
Falun ir ett gott exempel nir det giller att dokumentera sina rutiner. Det aterstar dock att gora
rutinerna kinda och tillgéingliga 1 organisationen, vilket man inte lyckats fullt ut med.
Kvalitetspoing har delats ut till kommunerna efter den mall som anvinds 1 Kommunens Kvalitet
1 Korthet. Inom hemtjansten 1 ordinart boende fiar Fagersta genomgiende hogst poang. Inom
SABO finns inte samma tydliga dominans. Fér omradet ”leva och bo sjilvstindigt” har Borlinge,
Fagersta, Siter och Falun hoga kvalitetspoang. Inom omradet ”aktiv och meningsfull tillvaro” har
Falun och Heby hogst poidng. Inom omradet “under trygga forhéllanden” erbjuder alla kommu-
nerna kvarboende i livets slutskede. Vintetiden till att fa en plats i SABO varierade mellan 24 och
74 dagar f6r de fem kommuner i nitverket som levererat data under ar 2008. Siffror f6r ar 2009
har bara Siter och Norberg levererat dnnu.

Goda exempel inom detta omride ir Fagersta for hemtjinsten och till viss del Falun fér SABO.
I tre av nitverkskommunerna (Fagersta, Falun och Heby) har beslut fattats om att inféra valfri-
hetssystem inom hemtjinsten. Alla de kommunerna uppger att de har mitbara kvalitativa mal. Vi
har dock inte haft resurser att underséka hur dessa mal f6lja upp. Dock uppger Fagersta att man
har ett kvalitetssystem och Falun att man gér kundenkiter. En systematisk uppfoljning av verk-
samhetens kvalitet dr nodvindig for all verksamhet for att kunna utvirdera om resultatet har ba-
ring mot malen vare sig kommunen infér valfrihetssystem eller inte.
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4 Kostnad for en hemtjansttimme och tid till brukare

4.1 Bakgrund och syfte

I de tva tidigare hemtjinstrapporterna har SKI.'s metod ”Kostand f6r en hemtjansttimme” an-
vints for att ta fram en jamforbar kostnad i respektive kommun. Resultaten fran de tva tidigare
rapporterna har varit spretiga och svartolkade. Ett separat delprojekt startades 20006 1 syfte att
astadkomma samsyn kring hur kostnaden for en hemtjansttimme skulle beriknas. I ett av motena
bjods Borlinge in for att beritta om en annan metod frain SKIL. som kallades ”Kostnad per bruka-
re” (KPB). I KPB kan man fa fram kostanden for en hemtjansttimme men fram for allt sa far
man fram kostnaden uppdelat per brukare. Borlinge bjod in nitverkskommunerna att delta och
nagra nappade. Nu ca fyra ar senare ér det fem av atta kommuner 1 nitverket som anvinder sig av
KPB.

I den tidigare anvinda metoden f6r att beridkna kostnaden f6r en hemtjansttimme ingick ett mo-
ment att ta reda pa hur stor del av personalens tid som brukaren fick. Ur ett kundperspektiv ar
det viktigt att brukaren far sa mycket tid som méjligt av personalens tid. Projektgruppen viljer
darfor att fortsitta att mata tiden dven i denna rapport.

Kostnadsnivan for en hemtjansttimme och tid till brukare ér indikatorer som kommunerna skulle
kunna ha i sin malstyrning av verksamheten. Kostnad f6r en hemtjansttimme indikerar ambi-
tionsnivin och om verksamheten dr organiserad pa ett effektivt sitt. Tid till brukare dr ett matt
som kan anvindas for att skapa tydligare kundfokus.

4.2 Metod

Kostnad for en hemtjansttimme himtas frain KPB och en jimférande sammanstallning mellan
kommunerna gors. Fagersta, Hofors och Siter anvinder inte KPB och kan dérfér inte redovisa
detta matt.

Hemtjinstpersonalens tid sammanstills sa att man kan se hur stor andel som ar tid till brukare,
gangtid, tid f6r dokumentation och 6vrig tid. Nattpersonalens tid tas inte med 1 sammanstéllning-
en, da férdelningen mellan de olika tidsandelarna markant avviker fran dag- och kvillspersona-
lens tid.

I de tidigare undersékningarna har till stor del personalen sjilv fatt fora sin tid. I denna under-
sOkning har I'T-stoden kring utférd tid blivit vanligare vilket medfor att det 1 princip ar att trycka
pa knappen for att fa ut en sammanstillning. Av de medverkande nitverkskommunerna ir det
Heby och Vansbro som inte har I'T-stéd for utférd tid. Dir har personalen sjilva fatt fora sin tid
under en vecka. For de kommuner som har tillgang till I'T-st6d f6r utford tid har sammanstall-
ning gjorts for hela april manad.

4.3 Resultat

4.3.1 Kostnad per brukare (KPB)

De redovisade kostnaderna for en hemtjansttimme i KPB utgar fran beviljad tid for att alla
kommunerna idag kan ta fram beviljad tid men inte utférd tid. Efter hand som fler och fler
kommuner kommer att kunna ta fram utférd tid kommer nyckeltalet att basera sig pa utford tid.
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Diagram 18 Kostnad for en hemtjansttimme beriiknat utifran beviljad tid
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Diagram 18 visar kommunernas kostnad for en hemtjansttimme enligt KPB. Billigast hemtjinst-
timme har Norberg med 307 kr, dyrast hemtjansttimme har Vansbro med 501 kr. Vad ar det som
g6r Vansbros hemtjansttimme 63 % dyrare 4n Norbergs hemtjansttimme?

Kostnadsskillnaden mellan kommunerna beror pa flera faktorer. En faktor som kommunerna
sjalv kan paverka ar ambitionsnivan, hur verksamheten ér organiserad och 1 vilken utstrickning
man anvinder I'T-stod for att effektivisera sitt arbete. En faktor som skiljer sig mellan kommu-
nerna ir den geografiska spridningen av invanarna inom respektive kommun. Okar kostnaden
om invanarna dr mer utspridda eller har det ingen betydelse? I jimférelse med KPB och nigra
"statistiska métt som bor spegla detta resonemang ir det svart att se nigra tydliga samband i
denna undersokning. Antal invanare per hektar och tatortsgraden for respektive kommun ar matt
som anvants.

Betydelsefullt dr ocksa vilken kvalitet vi har pa det bakomliggande statistikunderlaget. Beviljad tid
och utférd tid borde vara lika stora men sannolikt 4r den beviljade tiden stérre dn den utforda
tiden. Ur ett kundperspektiv ar detta inte bra da den beviljade tiden dr nagot vi sagt att kunden
ska fa. Kommuner som arbetat med KPB under nagra ar har pa ett systematiskt satt kunnat jobba
med att forbittra kvaliteten pa sin information i processerna. Varje ar gors en utvardering dir en
tillrdttalaggning av information gérs och som sedan jamférs mellan med tidigare ar. Ett exempel -
Norberg dr en kommun som har méijlighet att limna uppgift om bade beviljad tid och utférd tid.
Kostnad for deras hemtjinsttimme beraknat pa utford tid skulle 1 denna undersékning vara 670
kr, dvs. mer en dubbelt sa hog kostnad i jimférelse med kostnaden f6r den beviljade tiden. Detta
ar inget unikt for Norberg utan giller sannolikt aven for 6vriga kommuner.

4.3.2 Tid till brukare

Den redovisade tiden till brukare ar framtagen pa tva olika satt:
1. Personal som manuellt f6r sin arbetade tid under en vecka (Heby och Vansbro)
2. Sammanstillning gjord med hjilp av IT-st6d for utférd tid under en manad (6vriga
kommuner)

Det finns ingenting som tyder pa att det foreligger stora skillnader mellan metoderna.

I jimforelse mellan de tre nu gjorda undersékningarna tycks kommunernas tid till brukare ha
okat. Det ar fyra kommuner som har en tid till brukare som ligger 6ver 60 %. Kommunerna har
saledes blivit battre och battre pa att organisera sitt arbete i kombination med att det anvinds I'T-
stod 1 storre utstrickning som ocksa effektiviserar arbetet.

10 Mitten hdmtade frin SCB — Tabell 4 titortsgrad per kommun uppdaterat 2005. Se tabell i bilaga XX
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Tabell 9 Tid till brukare

Tid till pensionar Gangtid Ovrig tid

2003 2006 2009 2003 2006 2009 2003 2006 2009
Borlange - - 56% - - 15% - - 29%
Fagersta 69% 57% 61% 17% 25% 23% 14% 18% 16%
Falun 56% 62% 63% 14% 14% 13% 30% 24% 24%
Heby 57% 48% 56% 20% 16% 25% 23% 35% 19%
Hofors 63% 57% 54% 19% 16% 32% 18% 26% 14%
Norberg - - 57% - - 27% - - 16%
Sater 56% 50% 65% 23% 23% 23% 21% 27% 12%
Vansbro - 66% 65% - 12% 13% - 22% 22%

Tabell 9 visar hur personalens tid fordelar sig mellan tid till brukare, gangtid, dokumentation och
ovrig tid. Tid till brukare varierar mellan 51 % f6r Norberg och 65 % for Siter och Vansbro, en
skillnad pa 14 procentenheten. Siter har uppnatt sin héga andel med hjilp av IT-st6d medan
Vansbro ligger hogt trots att man inte har I'T-stéd. Falun dr den kommun som haojt sin tid till
brukare vid alla tre undersokningstillfallen medan Hofors har sankt sin tid. Nir det galler gangti-
den varierar andelen tid mellan 13 % f6r Falun och 32 % f6r Hofors, en skillnad pa 146 procent-
enheter. Det idr ingen kommun som tydligt sdnkt sin gangtid i jimférelse med tidigare undersok-
ningar. Falun, Siter och Vansbro ligger pa ungefir samma nivaer mellan dren medan 6vriga
kommuner visar lite spretigare resultat.

Ar skillnaderna rimligt stora med tanke pa kommunernas forutsittningar eller finns det en méj-
lighet att effektivisera verksamheten? Aven denna indikator paverkas av kommunernas geografis-
ka spridning av invanarna.

Siter dr en kommun som legat i framkant nir det giller att anvinda sig av I'T-st6d. I undersok-
ningen 2006 var Siter den enda kommunen som hade system f6r utford tid. I denna undersok-
ning har nistan alla kommuner ett sidant system. Andra system som finns for att kunna effektivi-
sera verksamheten ir planeringssystem och nyckelsystem. Aven hir dr Siter forst ut bland nit-
verkskommunerna. Kostnaden for Siters IT-system dr ca 2 900 kr per brukare och ar. Systeml6s-
ningen som effektiviserar arbetet frigor tid hos personalen som kommer brukaren till godo (se
bilaga 6ver Siters systemldsning). Aven Falun som arbetat med sitt planeringssystem menar att
man har uppnitt effektiviseringsvinster pa gangtiden.

4.4 Sammanfattning

Det som miits f6ljs upp. Genom att mita pa ett systematiskt sitt och sedan utvirdera resultatet
kan verksamheten bli en lirande organisation som jobbar med att stindigt forbittra sig. Bada
KPB och Tid till brukare ar viktiga matt som kan anvandas i kommunernas malstyrningsarbete
och 1 jamforelse med andra kommuner.

441 KPB

I och med att fler och fler kommuner borjar fa statistik pa utférd tid kommer utvecklingen att ga
mot jamforelser pa utford tid. Utford tid ar ett bittre matt da beviljad tid har visat sig vara en
Zuppblast” tidsberdkning. Nar utford tid blir tillgangligt som beslutsunderlag kommer bittre be-
slut att fattas.

Nir det giller KPB sa ligger Borlinge langt fram i hur man ska anvinda verktyget. Nedan foljer
ett exempel pa hur Borlinge anvinder KPB.
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Diagram 19 Kostnad for en hemtjéinsttimme i kombination med kundnojdhetsindex
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Diagram 19 ir ett exempel pa ett anvindningsomrade dir kostnad och kundnéjdhetsindex jim-
fors mellan olika enheter. Ett annat anvindningsomrade ar att se kostnaden per brukare och att
hitta brytpunkten ndr sirskilt boende blir billigare 4n hemtjinst. Genom att mita och folja upp
kontinuerligt antal individer i hemtjdnsten som skulle bli billigare i ett sdrskilt boende far verk-
samheten ett mal att forsoka forbattra.

Nackdelen med KPB ir att man inte jobbar med aktuell statistik. En anledning till att Séter inte
har bérjat jobba med KPB ir just detta tidsperspektiv pé statistiken.

4.4.2 Tid till brukare

Hur mycket av personalens tid kan brukaren fa? Nagonstans nds den optimala brytpunkten. I'T-
stoden ger oss mojlighet att arbeta effektivare. Finns det nya omraden som IT-st6d kan ga in och
effektivisera verksamheten? Idag finns det I'T-system som planerar hemtjinstens rutter och héller
reda pa hur lang tid vi dr hos brukaren. Pé Statoils bensinstationer finns det ett dokument pa toa-
letten som talar om nir toaletten sist blev stidad och av vem. Ar detta nigonting som hemtjins-
ten skulle kunna anamma f6r att fa ett dnnu béttre kundperspektiv och dven en bittre kvalitets-
kontroll av verksamheten? I'T-systemet som haller reda pa hur mycket tid vi 4r hos brukaren skul-
le ocksa kunna halla reda pa vad som gérs och vem som gor det.

Ett viktigt mal for hemtjdnsten ar att ha sa hog andel tid som mdijligt hos brukaren. Ett annat
viktigt mal 4r att den tiden ska ge service med hog kvalitet.

5 Information pa webben

5.1 Syfte

Syftet med delomradet ar att, ur ett brukarperspektiv, undersoka informationen om dldreomsor-
gen pa kommunernas hemsidor.

5.2 Metod

Metoden for granskning av kommunernas hemsidor bygger pa en lathund som SKL anvinder
samt Svensk Naringslivs metod f6r kommunranking.
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Nitverkskommunernas hemsidor har granskats av tva av projektledarna efter ett faststallt formu-
liar. Fragorna finns i bilaga Valfrihet pa webben.

Vi har i vért sokande antagit kundens/brukarens perspektiv. Utgangspunkten har varit att det ska
vara relativt litt som s6kande eller anhorig att fa relevant information. Vi har varit ”snilla” 1 var
bedémning och tolkat olika kommuners initiativ sa valvilligt som mojligt.

For att kvalitetssikra granskningen av kommunernas hemsidor har projektledarna triffats for att
gemensamt granska och bedoma hemsidornas information. Poingen har fordelats enligt f6ljande:
® Information;
Om svaret hittats ger det 3 poing, delvis svar 1 poing, inget svar 0 poing.
e Lattllganglighet via linkar;
Maximalt sex klick for att hitta informationen ger 1 poing
o Littillginglighet via sokfunktion;
Flera logiska s6kord har anvints for att hitta informationen. Om resultatet av sOkningen
gett ratt information inom maximalt sex klick har detta gett 1 poidng

5.3 Resultat

Siffrorna anger den procentandel svar som hittats pa de fragor som stillts. Varje omrade har dir-
efter firgsatts utifran procentandelen svar. Eftersom antalet poing per fraga ir maximalt 5, blir

férdelningen femtedelar dvs.
0 %, 20 %, 40 %, 60 %, 80 % och 100 %b.

O 80-100 % O 50-79 % . 0-49 %
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Tabell 10

Bor- Fag- Ho- Nor- - Vans- | S
lal“::;e erz{t;a Falun | Heby fo‘:s be(;rg Sater k?rnos (ltl/lr;;nl‘l?))
1 Information om
ansokan om bistand . . . . . O . . 33
/.. hjilp
2 Overgripande sam-
lad information Ol O O @ O| O] ©O| O 32
ildreomsorg
3 Tjéanster/hjélp som
erbjuds inom hem- . . . . . . . . 26
tjdnst
4 Boendeformer inom
dldreomsorgen ‘ . . . . . O . 37
5 Enheter inom éldre-
omsorgen presente- . . . . . . . . 27
ras
6 Enheternas profil . . . . . . . . 8
[ Psviacans ©O @ OO0 @& & @& o 16
8 Valmoijlighet
sisiiboente | @ | @ 1@ 1O O O O O |
9 Aldreboendenas
igrltgograﬁska placer- ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 10
10 Avgiftens storlek . . . . . . . . 33
1 Simulerad avgiftsbe- . . . . . . . . 0
rikning
12 Kontaktuppgifter till
nycke.lfunktioner . . . . . . O . 22
sdrskilt boende
13 Kontaktuppgifter till
nyckelfunktioner . . . . . . . . 13
hemtjinst
14 Hur anhérigkontak- 6
ten fungerar m ‘ ‘ ‘ m ‘ ‘ ‘
15 Information om tid
innan bistand . . . . . . . . 7
16 Overklagan O . . . . O . . 17
17 ii’:gp;;l;lter och O . . . . . . . 36
18 i::gg::tklarmon . . . . . . . . 15
19 Servicedeklaration 15
sirskilt boende ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
20 Aktuell kvali - 14
oining | O |©O O @@ @ @ O @
21 Resultat f6r jamfo- 10
re?sse eflhe(iera ° . . . . . . . .
22 Pensionirsrad, 12
frivillig organisatio- . . O . . . . .
ner m.m.
23 Andra sprak . O . . . . . . 20
24 Littla 10
o O | ®@ O & & & o ¢
Summa ( max 120 ) 73 68 57 40 34 58 40 51
Summa procent 61 57

Totalt antal méjliga poang i undersokningen ar 120, vilket vi kan konstatera att ingen av kommu-
nerna ir i nirheten av att uppna. Endast tva av kommunerna har gult resten har rétt. Generellt
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sett kan sdgas att kommunerna har relativt laga resultat i undersokningen och att det darfor finns
ett stort utrymme for forbittring av informationen pa hemsidorna.

I tabell 10 kan vi se att de deltagande kommunerna ligger 1 intervallet 34 — 73 poing. Kommu-
nernas medelpoang ar 53. Sex av kommunerna ligger i intervallet 0 — 49 % (r6tt) medan tva
kommuner befinner sig i intervallet 50 — 79 % (gult).

5.4 Goda exempel

Med utgangspunkt frin var granskning har vi hittat goda exempel som dr virda att lyfta fram och
ta intryck av. Vi har hir fokuserat pa hur pass enkelt det dr f6r bes6karen pa hemsidan att hitta
informationen.

Friga Kommun/er Beskrivning

5. Enheterna inom dldreom- Borlinge, Heby Utforlig och littillganglig in-

sorgen presenteras formation

6. Enheternas profil Borlinge Enda kommun som presente-
rar enheternas virdegrund

9. Aldreboendenas geografiska | Botlinge, Heby Har utférliga beskrivningar.

placering Ovriga kommuner har endast
adressuppgifter

13. Kontaktuppgifter till nyck- | Fagersta, Vansbro Har kontaktuppgifterna till

elfunktioner hemtjinst manga olika nyckelfunktioner

15. Information om tid innan | Norberg Enda kommun dar informa-

bistand tionen finns

16. Overklagan Fagersta, Siter Informerar om hur man kan
overklagar

21. Resultat for jamforelse Fagersta, Falun Aktuella redovisningar samt

mellan enheter mojligheter till jimforelse

22. Pensionirsrad och frivil- Borlinge Enda kommun som har

ligorganisationer presentationer och
kontaktuppgifter

24. Lattlast information Borlinge, Falun Har lank till separata webrum
pa forsta sidan

5.5 Sammanfattning av viktiga resultat

Foérmagan att pa ett enkelt och bra sitt, ge viktig information via hemsidan ar nigot som kan
utvecklas i samtliga kommuner. Nuvarande och kommande generationer anvinder sig av modern
teknik i stor utstrickning for att hitta information och kommunerna bér forsoka tillgodose in-
formationsbehovet pd ett modernt sitt. Vil utformad, tydlig information pa hemsidan ger dess-
utom ett gott intryck av kommunernas verksamheter.

Information om vilka tjinster och vilka boenden som det finns att vilja pa inom sirskilt boende
ar nagot som ingen av kommunerna presenterar. Ur ett valfrihetsperspektiv ar det viktigt att fa
veta vilka boenden och vilka tjanster man har méjlighet att valja pa.

Enheternas profil

Samtliga kommuner utom en behover forbittra sin information om enheternas profil. Det som
saknas dr bl.a. arbetsinriktning, aktiviteter och virdegrunder.
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Kontaktuppgifter till nyckelpersoner inom sirskilt boende och hemtjinst

Flera kommuner saknar dessa uppgifter. Man nojer sig ofta med att hanvisa till bistindshandlag-
gare, men var uppfattning ar att manga s6kanden vill komma i kontakt med personal som finns
pa den aktuella enheten.

Kvalitetsjamforelse

Utvecklingen mot valfrihetssystem stéller krav pa kommunerna att underlitta valet f6r medbor-
garna genom att redovisa kvaliteten, till exempel genom att genomfora och redovisa resultaten av
olika brukarenkiter si att den ildre eller dennes anhérige faktiskt kan vilja. Aven da kommuner-
na sjalva driver all hemtjanst i egen regi ar det sjalvklart viktigt att kontrollera och jamféra kvalite-
ten mellan olika omrades hemtjanstgrupper i en och samma kommun. Givetvis har medborgarna
dven en demokratisk ritt att fa veta vilka kvalitet som kommunens egna skattefinansierade hem-
tjanstenheter levererar.

Det gors idag manga olika typer av kvalitetsmitningar av bl.a. Socialstyrelsen, SKI. och Svenskt
Niringsliv. Problemet dr att fi kommuner presenterar dessa jamforelser och att resultaten kan
vara missvisande beroende pa vad man miter. Kommunerna bor darfor se till att regelbundet
genomfora och presentera resultat av egna brukarundersékningar med maijlighet till jamforelse pa
ett lattillgangligt sitt pa den egna kommunens hemsida.

Anhérigkontakt

Bara tva av kommunerna har delvis information om hur kontakten med anhoriga ska fungera.
Kontakten med anhériga dr en viktig aspekt nir det sirskilt boende. Men det ar framfor allt den
vird och omsorg som anhdriga ger ndgon hjilpbehoévande i det egna hemmet som varit i fokus.'
Mycket av det stod som anhoriga vid sarskilt boende har behov av bygger pa bra kommunikation
och en god kontakt mellan anhoriga och personal. En viktig del 1 kontakten bestar av informa-
tion. Det handlar om att fa veta, det vill sdga att vara informerad om den gamlas tillstaind. Det
handlar vidare om att vara forvissad om att den gamla far en bra vard. God kommunikation ér ett
nyckelord 1 sammanhanget. Det dr ocksa i detta avseende som anhériga antingen kinner tillit eller
misstro gentemot personal.

" fokus pa anhériga nr 7 maj 2008,Sos

Sid 36



6 Aktgranskning
6.1 Syfte

Syftet med delomradet aktgranskning ar att granska rattsikerheten och tydligheten 1 dokumenta-
tion vid myndighetsutovning inom dldreomsorgen, samt att jimféra resultaten bade mellan
kommunerna och over tiden.

6.2 Metod

For att belysa rittsikerheten i myndighetsutovningen genomfors en granskning av inkomna an-
sokningar, dess handlidggning och beslut. For den enskilde dr det viktigt att dennes behov beaktas
utifrdn en helhetssyn och att handliggningsprocessens alla delmoment synliggors 1 dokumenta-
tionen. Det dr ocksa betydelsefullt att den enskilde kan vara med och paverka vilka insatser han
eller hon ska fa och att den enskilde far tydlig information om vilka insatser det r6r sig om. For
att sikerstilla att den enskilde fir ritt insatser utforda, ar det aven av stor vikt att de som ska ut-
féra omsorgen far ritt och tillricklig information fran dem som fattar besluten. Det dr utifran
dessa aspekter som vi viljer att granska dokumentationen i akterna. Varje kommun har tagit fram
sex avidentifierade akter for personer som ansokt om insatser fran dldreomsorgen under hosten
2009 och som ir 65 ar eller dldre. Personerna ska vara fédda 5, 15 eller 25 april eller dagarna dir-
omkring, om det inte finns personer fédda dessa datum.

Vid 2006 ars kvalitets- och kostnadsjimférelse av hemtjansten framkom att det fanns brister
inom vissa omraden av handliggningsprocessens dokumentation, och stor férbattringspotential
fanns hos nigra av kommunerna. For att mojligegora en jamforelse, inte enbart mellan kommu-
nerna, utan dven 6ver tid, viljer vi att vid aktgranskningen utga fran ett liknande frageformulir
som anvindes under granskningen 2006, da en modifierad mall av Stockholm stads dldreom-
sorgsinspektorers frageformuldr anviandes. Pa sa sitt visar vart resultat om férandringar har skett
av handlaggningsrutinerna. Frigeformuliret vi anvinder innehaller 29 fragor om dokumentatio-

nen i ans6kan, utredning, beslut och bestillning. Frigorna kan besvaras med ja, nej eller ¢j aktu-
ellt.

6.2.1 Tydlighet och rattsékerhet — tva kvalitetsindikatorer
Tydlighet

Vi granskar:

- om det klart framgar nir ansokan inkommit,

- vad ansokan avser och vem som ansokt,

- om det framgar vem som ér handliggare,

- om det i utredningen framgar hur den enskildes halsotillstand ir,
- hur den sociala situationen it,

- hur den aktuella situationen ir for den enskilde,

- om bestillningen till utférarna ar tydlig.

Ruttssikerhet

Vi granskar om:

- datum for drendets 6ppnande anges,

- samtycke medgivits helt eller delvis,

- det finns en 6verensstimmelse mellan innehallet 1 ansdkan och beslut,
- utredningen dr kommunicerad till den s6kande,

- det finns en motiverad behovsbedémning,

- det finns angivet vilket lagrum som stodjer beslutet,
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- det framgar vad som beviljats respektive avslagits,
- det finns beslutsmotivering vid avslag eller delavslag,
- besvirshinvisning limnats vid avslag eller delavslag.

6.3 Resultat

Med utgangspunkt i 2006 ars kvalitets- och kostnadsjimforelse av hemtjinsten, da projektgrup-
pen fann dokumentationen av handliaggningsprocessen bristfillig, kan vi nu konstatera att for-
battringar har skett pa vissa omraden, medan andra fortfarande behéver utvecklas och i enstaka
fall tyvirr blivit simre. F6r kommunvis redovisning av aktgranskningens resultat, se bilaga Akt-
granskning.

Dokumentationen kring ansckan ir oftast god, da det tydligt framkommer nar ansékan inkom-
mit, vem som ansoOkt, vilka insatser som efterfragas samt handldggarens namn. Diremot har inte
alla kommuner som rutin att ange datum for drendets 6ppnande, vilket kan vara en rittsikerhets-
brist om drendet 6ppnats annat datum dn da ansékan inkommit. En intressant notering ar att
resultatet var det motsatta vid granskningen 2006, da datum for drendets Sppnande oftast angavs,
medan datum da ansékan inkom saknades.

Beskrivningen av hilsotillstaind och aktuell situation ar nistan alltid val beskrivna i de granskade
akterna, men diremot framkommer det i endast 44 % av akterna hur informationen om hailsotill-
stindet inhdmtats. Lakarutlatanden eller annan medicinsk information saknas ibland 4dven di den
refereras till. Liksom vid forra granskningen saknas i1 nastan alla kommuners akter dokumentation
om samtycke har medgivits till handldggaren att ta kontakt med till exempel anhoriga for att in-
himta underlag till utredningen.

En annan osaker punkt vi identifierar, dir stor variation mellan kommunerna finns, dr om utred-
ningen har kommunicerats till den enskilde, alltsi om den som ans6kt om bistand fatt ldsa utred-
ningen som ligger till grund f6r beslutet. Norbergs och Vansbros kommuner anger i de flesta
akter att utredningen 4r kommunicerad, medan det i Falu kommun framgar klart att utredningen
inte kommunicerats till den enskilde vid bifall. I de 6vriga kommunernas akter nimns inte fragan
om kommunicering 6ver huvud taget.

190 % av fallen ligger en motiverad behovsbedémning till grund f6r beslutet, och det finns en
r6d trad 1 akterna. Vid f6rra undersékningen fann man att det i ansokan var oklart vilka insatser
som efterfragades, vilket generellt sett ledde till en svag koppling mellan ansokan och beslut, samt
till otydlighet kring vad som beviljats respektive avslagits. Pa sa vis kan vi se en tydlig forbittring
gillande rittsdkerheten och tydligheten i dokumentationen av handliggningen.

Liksom vid forra granskningen anges det alltid vilket lagrum som stéder beslutet. Malet f6r de
beviljade insatserna finns antingen formulerade 1 beslutet eller i bestallningen till utférarna. Dock
framkommer det inte alltid hur linge besluten giller. I de granskade akterna finner vi endast ett
avslag och anmirkningsvirt nog finns ingen besvirshinvisning, och inte heller en notering om att
en sadan bifogats till den s6kande vid beslutet om avslag. Besvirshinvisning ar en skriftlig in-
struktion om hur och till vem man 6verklagar beslutet, och ska alltid skickas till den s6kande vid
avslag.
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Diagram 20. Granskade ansdkningar med motiverad behovsbedémning
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Vid 2006 ars granskning angav projektgruppen att verkstillandet av besluten var ett utvecklings-
omrade, eftersom bestillningen till utférarna var otydlig. Vi kan se att en trolig forbittring har
skett pa detta omrade sedan dess. I vira granskade akter ingar 1 och for sig sillan en detaljerad
insatsplan eller liknande, men i de fall besluten 1 sig inte 4r detaljerade finns nistan alltid en noter-
ing om arbetsplan eller insatsplan, vilket innebir att en sadan dr eller kommer att bli upprittad.
Dock kan vi inte f6rhalla oss till innehillet i dessa dokument, utan endast notera att sidana finns
och att det dr en utveckling i sig.

6.3.1 Svaga ldnkar i bistandshandldggningskedjan

Ansdkan Utredning Beslut Bestillning
- Datum f6r dren- - Samtycke - Hur linge beslu- - Tydlig arbets-
dets 6ppnande »| - Inhimtande av » tet giller » plan/insatsplan
information
- Kommunicering

6.4 Sammanfattande reflektioner

Med utgangspunkt i vara tva kvalitetsindikatorer, tydlighet och rittsidkerhet, kan vi i var jamfo-
rande bedémning av kommunernas akter konstatera att det dr stor variation pa bade kvalitet och
innehall. Det verkar finnas olika definitioner pa vad en akt ér eller ska innehalla 1 de olika kom-
munerna. Till exempel ir det endast Norbergs kommun som 6ver huvud taget nimner frigan om
samtycke. Dock kan det vara sa att samtycke har medgivits helt eller delvis i de andra kommuner-
na, men att det inte 4r dokumenterat i det material som 4r inlimnat. P4 liknande sitt kan man
resonera kring de 1 akterna utelimnade insatsplanerna, samt i det fall dér besvirshinvisning (vid
avslag) inte finns. Om fragan kring samtycke inte tagits hansyn till i handliggningsprocessen, eller
om besvirshinvisning inte bifogats till den s6kande, finns stora brister i sjilva handliggningspro-
cessen som hotar rittsikerheten. Om de diremot finns, och enbart utelimnas ur akterna efter-
som de fOrvaras pa annan plats, finns inte samma problem med rittsikerheten. Dock resulterar
detta i en brist pa tydlighet istillet. Det faktum att akterna i kommunerna ser sa olika ut, bade vad
giller omfattning och innehall ar en brist 1 var undersékning.
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Det ir osdkert om vi faktiskt far tillgang till all dokumentation i handliggningsprocessen, efter-
som viss dokumentation eventuellt ligger utanfor den enskilda kommunens definition av ”akt”.
Den kommun som bér lyftas fram som ett gott exempel vad giller tydligheten i handldggnings-
processens dokumentation dr Norbergs kommun.

Vi finner dven stor variation mellan kommunerna vad giller handliggningsprocessens omfatt-
ning. Ndgra kommuner, exempelvis Borlinge kommun, har en férenklad bistindsprovning for
vissa serviceinsatser (stidning, inkép, matdistribution och trygghetslarm) f6r personer som dr 80
ar eller dldre, som inte har insatser sedan tidigare. En sadan effektivisering ser vi som positiv ef-
tersom den bidrar till snabbare bistaindsbeslut till den s6kande, utan att kvaliteten 1 verksamheten
forsimras. Varken rittssikerheten eller tydligheten i handliggningsprocessens dokumentation
paverkas negativt. Dock ir det endast ans6kningar om enklare serviceinsatser som bor handlag-
gas med forenklad provning. Mer omfattande omvardnadsbehov ska utredas och dokumenteras
direfter, s att ritt insatser beviljas brukaren. P4 sa sitt kan Borlinge kommun lyftas fram som ett
gott exempel vad giller férenklad bistindsprovning.
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7 Brukarundersokning hemtjanst och sarskilt boende

7.1 Syfte

Syftet med undersokningarna ar att fa brukarnas syn pa hemtjinsten respektive dldreboendet i sin
helhet samt synen pa olika kvalitetsfaktorer inom verksamheterna. Unders6kningen syftar ocksa
till att kunna jamféra hur brukarna ser pa verksamheten samt att utveckla densamma.

7.2 Metod

Sedan ar 2008 genomfor SCB pa uppdrag av Socialstyrelsen en arlig undersékning bland de som
far hemtjinst 1 ordindrt boende om vad de tycker om sin hemtjanst och bland de som bor i sir-
skilt boende om vad de tycker om sitt boende och den service och hjalp de har dir. Vi har valt att
anvinda oss av resultaten i den undersékningen i stillet f6r som 1 tidigare rapporter, géra en egen
enkit till brukarna. Dels kan jimforelse géras med riket, dels belastas inte brukarna med att svara
pa liknande fragor vid flera tillfallen. Resultatet fran 2009 ars undersékning publiceras under ok-
tober manad, varfor vi anvint oss av undersokningen fran ar 2008.

7.3 Resultat

Eftersom vii den hir undersékningen anvint SCB’s undersékning gar inte resultaten att jimfora
med forra undersékningen, trots att vissa kvalitetsindikatorer 4r desamma.

I f6rra rapporten gjordes inte nigon brukarundersokning riktad till dem som bor i sirskilt boen-

de.

For saval hemtjianst som sirskilt boende finns ett helhetsindex. Utéver detta finns 10 respektive
12 olika index:

Bemotande

Inflytande

Trygghet

Information

Social samvaro och aktiviteter
Vardinsatser

Hiéilpens utforande

Hyilpens omfattning
Stadning, tvatt och dusch
Maten

Samt for aldreboende aven
Trygghet i boendet
Boendemiljo

Mitmetod

SCB har bearbetat brukarundersékningen efter analysmodellen N6jd-Kund-Index (NKI). I kort-
het gar NKI ut pa att brukare limnar sin bedomning av antalet fragor som bildar kvalitetsfaktorer
som bemoétande, inflytande, information och trygghet. Brukarna bedomer de enskilda fraigorna pa
en tiogradig skala, ddr tio dr det basta virdet och ett det simsta. SCB har sedan riknat om den
tio-gradiga skalan till ett indexvirde mellan 0 och 100. Det maximala virdet pa skalan dr da 100.
Sedan vigs fragorna ihop per omrade dels for de olika kvalitetsfaktorerna, dels f6r brukarnas
totala tillfredstillelse med hemtjanst/dldreboende. Mer information om NKI finns pa SCB:s
webbplats: www.scb.se
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7.4 Hemtjanst

Diagram 21 Hemtjénsten i sin helhet NKI

Hemtjansten i sin helhett
NKI
100
80 -
index60 -
40 -
20 -
0 - Medelv
Vansbro| Hofors | Falun | Sater dzdﬁk\g Fagersta Heby |Borlange Norberg
Nl 80 | 78 | 77 | 74 | 73 71| 70 | 67 | 67

NKI hemtjinst

Medelvirdet i riket dr 73 (ligst 58 hogst 89). Vansbro, som har hogsta index virde med 80, dr den
kommun som har n6jdast brukare inom hemtjinsten i sin helhet, f6ljt av Hofors, Falun och Siter
som alla har ett NKI 6ver rikets.

Hogst betyg inom nitverket far frigeomradena vardinsatser, bemotande, hjilpens utférande och
foljt av hjilpens omfattning. Allra simst betyg far social samvaro och aktiviteter.

Skillnaderna i n6jdhet mellan kommunerna ir storst nir det giller social samvaro/ aktiviteter och

information och minst nir det giller stidning, tvitt och dusch.

Diagram 22 Hemtjéinsten och bemétande

100

Hemtjanst, bemdtande

90

80 -
70 -
60 -
50 -

index

40 -
30 -

20 -

10

0 i
Vansbro

Falun

Hofors

Heby

Fagersta

Norberg

Séater

Medelvér
deriket

Borlénge

|NKI2008| 86

83

82

82

82

77

Bemodtande

Medelvirdet i riket dr 82 (ldgst 69 hogst 93). Vansbro har hogsta index med 86 f6ljt av Falun och

Hofors. Endast Borlinge har ett index under medelvirdet i riket.
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Diagram 23 Hemtjéinsten och inflytande

NKI Hemtjanst - Inflytande
100
80 -
9y 60 -
)
°
c
- 40 -
20 -
01 Medelv
Vansbro | Falun | Hofors oVa | Sater Fagersta| Heby [Borlange| Norberg
rde riket
[mNKi2o08 | 79 77 73 69 69 68 67 63 63
Inflytande

Medelvirdet i riket dr 69 (ligst 53 hogst 89). Vansbro har hogsta indexvirde med 79 {6ljt av Fa-
lun och Hofors. Siters har samma index som riket. Ovriga fyra kommuner har ett index under
riket.

Diagram 24 Hemtjéinsten och information

NKI Hemtjanst - Information
100
80 -
60 -
x
(o)
°
£
40 -
20 -
01 Medelva
Hofors | Vansbro VAl Ealun Heby |Fagersta| Séater | Norberg |Borlédnge
rde riket
lmNKi2008 | 71 69 69 65 58 58 57 48 48
Information

Medelvirdet i riket dr 59 (ligst 42 hogst 81). Har har Hofors hogsta index med 71 f6ljt av Vansb-
ro och Falun. Ovriga kommuner har index under medelvirdet i riket.
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Diagram 25 Hemtjéinsten och maten

NKI Hemtjanst - Maten

100

80 -

60 -

index

40 -

20 -

0 4

Borlange| Vansbro | Hofors | Fagersta | Norberg '\/Lﬁﬁl(\é?r Falun Sater Heby

‘ 0 NKI2008 69 68 67 66 65 65 65 63 61

Maten

Medelvirdet i riket dr 65 (ligst 46 hogst 83). Hir har Borlinge hogst index med 69. Falun och
Norberg har samma index som riket. Siter och Heby dr de kommuner som har ett index under
rikets medelvirde. Fran och med 2008-12-31 beviljar Siters kommun ingen matdistribution . Be-
hovet tillgodoses genom ink&p av dagligvaror, vilket innebir att man kan vilja fritt vilken mat
man 6nskar utifran utbudet i kommunen.

Diagram 26 Hemtjéinsten och social samvaro

NKI Hemtjanst - Social samvaro

100

80 -

60 -

index

40 -

20 -

0 -

Medelvar
deriket

‘ 0 NKI2008 63 59 55 52 49 49 48 43 4

Vansbro | Falun |Fagersta Hofors |Borlange| Sater | Norberg | Heby

Social samvaro
Medelvirdet i riket dr 52 (ligst 31 hogst 77). Vansbro har hégsta indexvirdet med 63 foljt av Fa-
lun och Fagersta, 6vriga kommuner har ett index under rikets medelvirde.
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Diagram 27 Hemtjénsten och trygghet

NKI Hemtjanst - Trygghet

100

80 -

60 -

index

40

20 -

Medelvér
deriket

‘ 0 NKI2008 78 78 73 72 70 69 67 64 63

Hofors | Vansbro | Falun Sater Heby Fagersta | Norberg | Borlange

Trygghet
Medelvirdet i riket dr 69 (ligst 52 hogst 89 ). Hofors och Vansbro har det hogsta indexvirdet

med 78 foljt av Falun, Siter och Heby . Ovriga kommuner har ett index under rikets medelvirde.

7.41 Sammanfattning hemtjanst

Hogst betyg inom nitverket far frigeomradet vardinsatser, f6ljt av bemotande, hjilpens utféran-
de samt stadning, tvitt och dusch. Simre betyg far information och allra simst betyg far maten
och social samvaro och aktiviteter.

Skillnaderna 1 n6jdhet mellan kommunerna dr storst nar det giller information. Den kommun
som har hogst néjdhetsindex avseende information dr Hofors med indexvirdet 71 och lagst ar
Norberg och Borlinge med 48. Jimforelse med underskningen som gjordes i den tidigare rap-
porten ar 2006 har inte gjorts. I den undersékningen ingar inte nagra frigor som avser brukare i
ildreboende. Aven deltagande kommuner har dndrats.

En reflektion dr att informationsomradet fick ett gott betyg 1 tidigare undersékning 93 % var noj-
da med informationen.
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7.5 Sarskilt boende

Diagram 28 Sérskilt boende och NKI totalt

NKI Aldreboende
100
80 -
o 60 -
[3)
°
c
- 40 -
20 -
01 Medelva
Heby |Fagersta | Hofors | Vansbro dzvar Norberg | Sater Falun |Borlénge
‘l NKI2008 75 4l 14 70 70 68 67 66 58
NKI Aldreboende

Medelvirdet i riket dr 69 (ligst 56 hogst 88). Heby har hogsta indexvirde med 75 och dr den
kommun som har ndjdast brukarna inom aldreboendet i sin helhet. Norberg, Siter, Falun och
Borlinge har ett index under rikets medelvirde.

Diagram 29 Séarskilt boende och bemotande

NKI Aldreboende- Bembtande
100

80 -

60 -
x
()
°
c
- 40 -

20 -

01 Medelva
Heby | Norberg | Vansbro dzvar Fagersta | Falun Séater Hofors | Borlange
‘l NKI2008 85 81 77 77 76 76 76 75 70
Bemoétande

Medelvirdet i riket dr 77 (ligsta 65 hogsta 91). Heby har hogsta indexvirde med 85 £6ljt av Nor-
berg och Vansbro. Fem kommuner har ett index under rikets medelvirde.
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Diagram 30 Sérskilt boende och inflytande

NKI Aldreboende- Inflytande
100
80
60 -
x
(]
©
<
- 40 -
20
0 Medelva
Heby | Norberg | Vansbro | Fagersta dtzvar Hofors | Falun Séter | Borlange
‘I NKI2008 77 69 67 63 63 62 61 60 55
Inflytande

Medelvirdet i riket dr 63 (ligst 41 hogst 92). Heby har hogsta indexvirde med 77. Fyra kommu-
ner har ett index under rikets medelvirde

Diagram 31 Sérskilt boende och information

NKI Aldreboende- Information

100

80 -

60 -

index

40 -

20 -

0 - "
Norberg | Heby |Fagersta| Hofors | Vansbro | Séter Mec(!;:var Falun |Borlange

‘ 0 NKI2008 72 67 58 57 57 56 56 53 43

Information
Medelvirdet i riket dr 56 (ligsta 41 hogsta 72). Norberg har hogsta indexvirde med 72 som dven
ar det hogsta virdet i riket. Tva kommuner har ett index under rikets medelvirde
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Diagram 32 Sirskilt boende och maten

NKI Aldreboende- Maten

100

80

60 -

index

40

20 -

0 -

Heby | Norberg | Sater Hofors | Vansbro Mec(ijzlvar Fagersta| Falun |Borlange

lmNKi2o08 | 63 60 58 54 54 54 51 47 45

Maten
Medelvirdet i riket dr 54 (ligst 41 hogst 79). Heby har hogsta indexvirde med 63 . Tre kommu-
ner har ett index under rikets medelvirde

Diagram 33 Sarskilt boende och social samvaro och aktiviteter

NKI Aldreboende- Social samvaro och aktiviteter
100
80
>< 60 -
(]
©
£
40 -
20 -
01 Medelv
Hofors Heby | Vansbro dt:var Fagersta | Norberg | Séater |Borlange| Falun
lmNKi2008 | 59 53 52 52 49 48 4 44 44

Social samvaro och aktiviteter
Medelvirdet i riket dr 52 (ligst 29 hogst 73). Hofors har hogsta indexvirde med 59 f6ljt av Heby
och Vansbro. Fem kommuner har ett index under rikets medelvirde
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Diagram 34 Sirskilt boende och social samvaro och trygghet

NKI Aldreboende - Trygghet
100

80 4 _
o 60 +— ]
o)
2
= 40 +—

20

0 Medelva
Heby | Norberg | Vansbro | Fagersta| Hofors deevar Séter Falun |Borlange
‘D NKI2008 78 77 71 70 69 69 65 64 61
Trygghet

Medelvirdet i riket ar 69 (ligst 52 hogst 84). Heby har hogsta indexvirde med 78. Tre kommuner
har ett index under rikets medelvirde

7.5.1 Sammanfattning sarskilt boende

Hogst betyg inom nitverket far frigeomradet vardinsatser, f6ljt av trygghet i boendet. Hoga be-
tyg far ocksd bemotande, boendemiljo, hjilpens utférande samt stadning, tvitt och dusch. Simre
betyg far inflytande och information och allra simst betyg far maten och social samvaro och akti-
viteter.

Skillnaderna 1 n6jdhet mellan kommunerna dr storst nar det giller information. Den kommun
som har hogst néjdhetsindex avseende information dr Norberg med 72 och ligst ar Borlinge
med 43.

7.6 Sammanfattande reflektioner

Brukarna ar generellt mer n6jda med hemtjansten an med sirskilt boende. Simst resultat inom
hemtjinsten och SABO fr social samvaro och aktiviteter samt maten.. Mest njd 4r man med
bemotandet inom hemtjinsten. Inom SABO ir det vérdinsatser och trygghet i boendet som man
ar mest n6jd med. Direfter f6ljer bemotande tillsammans med boendemiljon och hjalpens utfo-
rande. Bemotande dr en viktig kvalitetsfaktor inom varden och omsorgen, eftersom dessa tjanster
ir omfattande, komplexa och bygger pa ling, ofta nira kontakt med den enskilde. Den enskilde
ir manga ganger 1 ett beroende forhallande till tjansteférmedlaren och det giller ofta kansliga
personliga férhallanden. "

Brukarna dr mindre néjda med:
1. Informationen om hur vil personalen informerar om férandringar.
2. Information om den hjalp man ska ha.
3. Maten, hur den smakar, mojligheten att vilja mat, storlek pa portioner och hjilp vid mal-
tiden.

12 Svenska kommunférbundet ”Tjinstegarantier och klagomaélshantering — en vig till 6kat medborgarinflytande?,
1999
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8 Analys

Detta avsnitt 4r ett resultat av en process dir projektgruppen forsokt relatera resultaten fran de
olika delomradena med varandra for att hitta samband och forklaringar till resultaten. Samband
och forklaringar som kan vara viktig kunskap for styrgruppen.

8.1 Kostnad och kvalitet

Finns det ndgot samband mellan kostnad och kvalitet 4r en av huvudfraga som Kvalitetsnitverk
Bergslagen stillt sig i alla undersékningar. I denna undersokning har differensen mellan redovisad
kostnad och beriknad standardkostnad anviants (visar om en kommun utifran givna forutsitt-
ningar satsar mer eller mindre resurser pa verksamheten 4dn rikssnittet). Som kvalitetsmatt har dels
socialstyrelsens brukarenkit anvints (visar hur n6jd kunden 4r) men ocksa berakningen av kvali-
tetspoangen frain Kommunens Kvalitet 1 Korthet (visar hur verksamheten prioriterar sitt service-
utbud utifran en bild av brukarens behov). Brukarenkaten och kvalitetspodngen finns redovisade
per boendeform medan differensen med standardkostnaden finns redovisad f6r hela dldreomsor-
gen. Jamforelsen ar inte perfekt men ger inda en indikation pa om det finns nagra samband.

Diagram 35 Samband NKI, Kvalitetspoang och skillnad mellan redovisad kostnad och standardkostnad fér hemtjéanst

100 15
90 +

80 1 _ — _A
704+ — [ ] — 7‘/ 1s
60 | /
50 4 L

40 + |
30 +
20 +

10 4

0 -15
Norberg | Hofors |Fagersta| Sater |Vansbro| Heby |Borlange| Falun

— U. NKI|, Hemtjanst - Helhet 67 78 71 74 80 70 67 77
—— Kvalitetspoéang 25 35 49 41 32 24 36 36

—a— Procentuell skilnad mellan redovisad | -10,8 -4,8 -4,7 -3,2 -2,5 1 54 9,2
kostnad och standardkostnad 2008.

Diagram 36 Samband NKI, Kvalitetspoang och skillnad mellan redovisad kostnad och standardkostnad fér dldreboen-
de

100 15
90 +
80 +

60 |
50 + - fo
40 |
30 |
20 |

Norberg | Hofors |Fagersta| Sater |Vansbro Heby |Borlange | Falun

C— U. NKI, Aldreboende - Helhet 68 71 71 67 70 75 58 66
— Kvalitetspoang 39 42 40 41 32 34 44

—a— Procentuell skillnad mellan redovisad | -10,8 -4,8 -4,7 -3,2 -2,5 5,4 9,2
kostnad och standardkostnad 2008.

—_
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Finns det nidgra samband mellan kostnad och kvalitet? Ater igen kan konstateras att korrelationen
mellan kostnad och kvalitet 4r svag bade vad brukarna tycker och den kvalitet som levereras 1
form av kvalitetspoing. Vad beror detta par Sitter vi tydliga mal, miter vi ritt saker, varierar bru-
karnas krav mellan kommunerna eller finns det kulturskillnader i kommunerna hur servicen ska
utforas?

Det kan konstateras att kvalitetspoingen inte aterspeglar hur néjda brukarna dr med servicen.
Vidare kan konstateras att nitverkets tva storsta kommuner har en férhallandevis dyr verksamhet
med foérhallandevis lag serviceniva och inte sarskilt njda brukare.

Kostnad, servicemix och kundnéjdhet ér indikatorer som ér visentliga for dldreomsorgens styr-
ning. Till en rimlig kostnad ska verksamheten skapa en service som si méinga brukare som moj-
ligt ar tillrdckligt n6jda med. For att bedoma den egna verksamheten édr det bra att jamfora sig
med andra kommuner.

Projektgruppens uppfattning ar att kommuner i regel dr bra pa att mita men att folja upp, utvir-
dera matresultaten och sitta in limpliga atgarder ar ett utvecklingsomrade. For att detta ska for-
bittra processen maste vi bli bittre pa att sitta mal, att jobba mot dessa och att i hégre utstrack-
ning sitta resultatet 1 fokus.

PDet ir visentligt att formulera ritt mal. En forutsittning for detta dr att anvinda sig av de vikti-
gaste resultatindikatorerna, det som ar viktigast for dem vi ar till f6r. Lyckas vi leverera service till
medborgarna som méter deras behov, till ligsta mojliga kostnad?

"For att komma vidare och utveckla resultatstyrningen kan vi fundera 6ver styrkan med att kun-
na mita resultat

Om du inte kan mita resultat kan du inte skilja framgangar fran misslyckande
Om du inte kan se framgangar kan du heller inte beléna dem
Om du inte kan belona framgangar belonar du féormodligen misslyckanden

Om du inte kan se framgingar kan du inte ldra dig frin dem

YV Vv V¥V VYV V

Om du inte kan kdnna igen misslyckanden kan du heller inte korrigera dem

Pa nista sida visas en "“generell modell for resultatstyrning. Modellen kan tillimpas bade i sma
och stora processer. Genom att systematiskt jobba med att justera processerna efter uppsatta mal
far vi igang ett arbete med stindiga férbattringar.

13 ”Resultat i fokus — att utveckla malstyrning till resultatstyrning”, Sveriges Kommuner och Landsting, 2010.
14 Performance management and good governance — Ray C. Rist
15> Modellen 4r i detta ssmmanhang himtad ur dokumentet Ny styrmodell £6r Falu Kommun
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Styrning av en process

®

Mal/Resurser
® Process ® Resultat

© |G ®

Métning &
uppféljining

O,

Bilden illustrerar en process, vilken som helst, dir man hanger pd en matlida for att pa sd satt
skaffa sig kunskap och kontroll 6ver hur processen fungerar. Om man skulle mita processen
n6jd brukare skulle det kunna se ut sd hir.

1. Mil/Resurser avser ’bor vardet”, det som 6nskas.
Verksamheten har tilldelats en viss mingd resurser/pengar som man sedan sitter upp mal att
uppna med dessa resurser. Malet kan vara ett NKI pa med en férutbestimd servicemix.

2. Verksamhetens formaga att med tillgingliga resurser nd uppsatta mal avseende t.ex. serviceniva
och kostnadsniva.

For att uppna malet méste verksamheten halla kostnaden och utforma servicen enligt den férut-
bestimda servicemixen.

3. Ett producerat resultat
Vad verksamheten har lyckats producera.

4. En mitning av det uppnadda resultatet gors. Efter det att servicen ar levererad fas ett resultat
av utférd service. Detta resultat mits och jamfoérs med de ”bérvirden” som sattes upp 1 proces-
sen.

® No6jd kund index

® Service enligt forutbestimda kvalitetspoang

¢ Kostnaden

® Jimforelser med andra kommuner eller enheter

5. Utvirdering

En utvirdering genomfors som visar pa om uppsatta mal naddes och om resurstilldelningen rick-
te fOr att uppna dessa mal. Foreligger det differenser maste dessa analyseras och atgirdas.

Fragor att stilla sig i utvirderingen dr om vi har gjort ritt saker och om vi har gjort saker ritt?

® Jimfor resultatet med bor vardet
® Dorklaring med atgarder pa differenser
® Justera processen sd att uppsatta mal nas

I detta exempel skulle t.ex. Falun titta pa och analysera varfor 6vriga kommuner har hogre kund-
ndjdhet och hégre kvalitetspoing med lidgre kostnader.
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8.2 Maten

En hypotes ar att det finns ett samband mellan n6jdheten med maten hos de aldre som har hem-
tjanst och om kommunen erbjuder enklare matlagning i den aldres hem samt har matdistribution
dir man kan vilja mellan minst tvd matritter.

I enkiten fragas det efter hur maten smakar, om mojligheten att fi den mat man vill ha, om stor-
lek pa portionerna och om man far den hjilp man vill ha vid maltiderna.

Av undersokningen framgar att de dldre i Borlinge, Vansbro och Hofors dr mest n6jda med ma-
ten enligt brukarenkidten. I Borlinge erbjuds enklare matlagning i den aldres hem efter 6nskemal,
1 Vansbro 1-3 ganger per vecka och i Hofors inte alls. Att vilja mellan minst tva ritter vid matdis-
tribution erbjuds bland de tre kommunerna endast i Borlinge. I Heby ér de dldre minst néjda
med maten, men dir erbjuds enklare matlagning i hemmet efter 6nskemal och man har méjlighet
att valja mellan minst tva matritter vid matdistribution. Ndgot samband mellan dessa tre para-
metrar star inte att finna i den hir undersékningen.

En hypotes nir det giller maten och dem som bor i SABO ir att det finns ett samband mellan
hur néjda de dldre dr och att det finns rutiner om mathanteringen och att personalen har kunskap
om rutinerna.

Enkiten till dem som bor pa SABO ir desamma som till dem som har hemtjinst med tilligg av
fragan ”Vad tycker du om dina méjligheter att bestimma nir du ska dta?”

Mest n6jda med maten dr de dldre i Heby, Norberg och Siter. Alla de kommunerna har rutiner
om mathanteringen, men andelen av personalen som kinner till att det finns rutiner ar lagst i
Heby. I Siter dr den andelen under genomsnittet bland natverkskommunerna och i Norberg ér
den strax 6ver genomsnittet. Nagot samband verkar inte heller hir finnas mellan néjdheten och
de jimforda parametrarna.

Nir man blir dldre ar det vanligt att smaken blir simre. Kan det da vara sa att situationen runt
maten blir allt viktigare, som t.ex. det som finns runt omkring t.ex. dukning, sillskapet vid mat-
bordet, dn att man har frihet att vilja vad man ska éta eller att det finns kdnda rutiner f6r mathan-
teringen? Nagon fraga 1 enkdten om detta saknas. Nir olika f6rs6k gors 1 kommunerna 1 syfte att
Oka de dldres nojdhet med maten riktar man da in sig pa fel faktorer?

8.3 Bemoétande

Vi har hypotesen att néjdheten med beméotandet borde vara hégre i de kommuner som har en
rutin for virdegrund inom dldreomsorgen som ocksa personalen kinner till och dir det finns
servicedeklarationer. De ildres n6jdhet med personalens bemotande 4r hogre inom hemtjinsten
in inom SABO. Alla kommuner har en rutin for virdegrunden men bara Fagersta, Norberg och
Vansbro har servicedeklarationer. De tre kommunerna har ocksé stérst andel personal som har
kunskap om att det finns en rutin f6r virdegrund. De aldre dr ocksa relativt n6jda med bemétan-
det 1 de kommunerna, men nagot entydigt samband kan inte utldsas av undersokningen.

8.4 Trygghet

Vir hypotes ar att hog personalkontinuitet och hoga kvalitetspoing f6r omradet ’under trygea
torhallanden” skulle medféra att de dldre med hemtjinst kinde sig trygga. Hogst kvalitetspoing
och bista personalkontinuiteten finns i Fagersta men resultatet f6r trygghet i brukarundersok-
ningen ar under genomsnittet for nitverkskommunerna. Falun har dldre inom hemtjinsten som
anger att de ar trygga 6ver genomsnittet f6r kommunerna, men dér dr personalkontinuiteten lagst
men kvalitetspodngen ar relativt hoga.
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Hofors och Vansbro har de dldre med hogst néjdhet nar det giller trygghet. Personalkontinuite-
ten ar ganska hog men kvalitetspoangen inte de allra hogsta. Nagot entydigt samband kan man
inte se.

En parameter att jimféra néjdheten med trygghet inom SABO ir méjlighet till kvarboende i li-
vets slutskede. Den moijligheten finns 1 alla kommuner.

Om man jimfo6r tryggheten bland de som bor i ordinirt boende med hemtjinst och de som bor i
SABO sa upplever man sig tryggare i ordinirt boende 4n i SABO.

Ar personalkontinuiteten i vira kommuner tillrickligt hog for att de ildre ska kinna sig trygga?
Ar andra faktorer som t.ex. bemétandet och att man fir snabb hjilp av stérre betydelse? Varfor

kinner man sig tryggare niar man bor 1 ordinirt boende och har hemtjianst 4n nir man bor i
SABO?

8.5 Information och inflytande

Information dr en forutsittning for inflytande. Var hypotes dr att om informationen upplevs som
bra av de dldre skulle de ocksa vara néjda med inflytandet. Incitament f6r bra information kan
vara att det finns rutiner f6r kontaktmannaskap och att dessa dr kinda av personalen. Informa-
tion pa webben vinder sig sannolikt mest till anhoriga.

Av vir undersokning framgar att de dldre ir mer néjda med inflytandet 4n med informationen.
De ildre som har hemtjinst dr ocksa mer néjda med inflytandet 4n de dldre som bor i SABO.
Man idr ocksa mer n6jd med inflytandet i nitverkskommunerna dn vad man ir i riket. Inom
SABO ir man ungefir lika néjd med inflytandet i nitverkskommunerna som man ir i riket. Me-
delvirdet f6r néjdheten med informationen 4r avsevirt ligre dn f6r medelvirdet i riket bland dem
som har hemtjinst och nagot hégre fér dem som bor i SABO. Andelen personal med kinnedom
om rutinerna f6r kontaktmannaskap ir 6verlag hog.

En form av information dr kommunikation av innehallet i akterna. I vilken utstrickning kommu-
niceras aktinnehallet med de 4ldre? Ar det andra faktorer in informationen som gér att man kin-
ner att man har inflytande? Kan en forklaring till att man kanner storre inflytande inom hemtjans-
ten 4n inom SABO vara att service och omvardnad blir mer individanpassad i det enskilda hem-
met dn pa ett kollektivt boende?
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9 Sammanfattning

Resultatet frin den statistiska genomgangen visar att andelen dldre med behov stéd 6kar i
samtliga niatverkskommuner liksom 1 riket 1 stort. Ddremot har den totala kostnadsandelen fo6r
nitverkets dldreomsorg inte 6kat 1 samma omfattning. En slutsats av detta ar att nitverkets
kommuner effektivt métt de 6kade behoven utan generell resursforstirkning och utan att ambi-
tionsnivan och kvaliteten tycks ha sinkts om man viger in resultaten fran de kvalitativa virde-
ringarna av servicen.

En tydlig trend ér att samtliga kommuner som deltog i den férra undersékningen har utokat re-
surserna inom ordinirt boende och minskat andelen platser inom sirskilt boende. Beviljade hem-
tjansttimmar per brukare minskar dock hos alla kommuner. Projektgruppen gér bedémningen att
detta ir relaterat till tydligare beslutsunderlag och uppdragsformuleringar samt mer kvalitativ upp-
toljning, som ger sikrare statistik och som 1 sin tur bor ge battre beslutsunderlag.

Resultatet frin organisationsavsnittet visar att det i nagra kommuner saknas dokumenterade
rutiner/riktlinjer kring ndgra omraden som har som uppgift att dels sikra rittsikerhet i myndig-
hetsutévning samt dels sikra trygghetsaspekter f6r den aldre. Detta bor respektive kommun se
over och ritta till.

Kvalitetspoing har delats ut till kommunerna efter den mall som anvinds 1 Kommunens Kvalitet
i Korthet. Inom hemtjinst i ordinirt boende ir Fagersta det goda exemplet. Inom SABO finns
inte samma tydliga dominans fran nigon kommun.

Resultatet fran avsnittet kring kostnad f6r hemtjansttimme och brukartid visar enligt KPB
(kostnad per brukare) att Norberg har den billigast hemtjinsttimme med 307 kr och Vansbro den
dyraste med 501 kr. Borldnge ir f6r 6vrigt den kommun som kommit lingst 1 att anvinda verkty-
get KPB for att styra och utveckla servicen.

I jimforelse mellan de tre nu genomférda undersékningarna tycks kommunernas tid till brukare
ha 6kat. Det dr fyra kommuner som redovisar resultat 6ver 60 % tid till brukare. Kommunerna
har saledes blivit bittre och bittre pa att organisera sitt arbete sannolikt i kombination med att
det anvinds IT-stod i storre utstrickning, som ocksa effektiviserar arbetet. Nir det giller teknik
och IT-stod ar Siter ett gott exempel i sammanhanget.

Resultaten fran informationsgranskningen pa webben visar generellt att nitverkets kommuner
har relativt liga resultat i undersékningen och att det dirfér finns ett stort utrymme for forbitt-
ring av informationen pa hemsidorna. Utvecklingsomraden for i stort sett samtliga kommuner ar
att forbattra informationen om enheternas profil och inriktning, kontaktuppgifter, resultat och
kvalitetsjimforelser. Borlinge 4r den kommun som presterat bast resultat.

Resultaten fran aktgranskningen visar med utgangspunkt frin de tva kvalitetsindikatorerna som
anvints, tydlighet och rittsikerhet, att det ér stor variation pa bade kvalitet och innehall bland
nitverkets kommuner. Kommunerna anvinder olika definitioner pa vad en akt dr eller ska inne-
hélla och olika rutiner f6r handlaggningsprocessens olika steg och dokumentation 1 anslutning till
dessa. Norbergs kommun ir ett gott exempel vad giller tydligheten 1 handliggningsprocessens
dokumentation.
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Det ir dven stor variation mellan kommunerna vad giller handldggningsprocessens omfattning,
tidsmissigt. Nagra kommuner, exempelvis Borlinge kommun, har en férenklad bistindsprovning
for vissa serviceinsatser for personer som dr 80 ar eller aldre. Detta bidrar till snabbare bistands-
beslut och insats till den s6kande samt effektivare handliggningsférfarande. Varken rittssikerhe-
ten eller tydligheten i1 handldggningsprocessens dokumentation tycks paverkas negativt.

Resultaten fran brukarunders6kningen visar att brukarna dr generellt mer n6jda med hemtjins-
ten 4in med sirskilt boende. Simst resultat inom hemtjinsten och SABO fir social samvaro och
aktiviteter, maten samt viss information. Mest n6jd dr man med bemétandet inom hemtjansten.
Inom SABO ir det virdinsatser och trygghet i boendet som man ir mest néjd med. Direfter
foljer bemotande tillsammans med boendemiljén och hjilpens utférande.

I analysdelen har projektgruppen forsokt relatera resultaten frin de olika delomridena med var-

andra for att hitta samband och férklaringar till resultaten. Detta avsnitt 4r av mer hypotetisk
karaktir och redovisas for sig.
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