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Definition av begreppet artificiell intelligens

Artificiell Intelligens (Al) ar teknik som gor det mdjligt for datorer och maskiner att utféra
uppgifter som normalt krdver ménsklig intelligens. Det kan handla om att ldra sig av data, dra
slutsatser, 16sa problem, forsta sprak, eller fatta beslut. Al bygger ofta pa algoritmer och
modeller som trinas med stora mingder information for att kdnna igen mdnster och agera
dérefter.

Syfte och omfattning

Syftet med dessa riktlinjer &r att faststdlla en enhetlig héllning och sikerstélla regelefterlevnad
1 véntan pa formell policy. Arbetet med att implementera Al-férordningens fullstdndiga krav
pagér centralt inom kommunen.

Dessa riktlinjer ar levande och kan komma att uppdateras i takt med att tekniken och det
rittsliga ldget forandras.

Vid frégor rorande specifika system eller tillimpningar, kontakta kommunens
digitaliseringssamordnare eller IT-chef.

Riskbaserat forhallningssatt Al-forordningen

EU:s Al-forordning delar in Al-system i olika risknivaer. Inom kommunal verksamhet &r
detta sérskilt kritiskt.

o Forbjudna system: Det ér strikt forbjudet att anvdnda Al-system som innebér
oacceptabel risk, exempelvis social poidngséttning eller biometrisk identifiering i
realtid pa offentlig plats.

o Haogrisk-Al: System som anvénds inom utbildning, personaladministration eller
myndighetsutdvning klassas ofta som hogrisk. Inforande av sddana system kriaver
sdrskild provning och dokumentation da strikta krav pa bland annat riskhantering och
ménsklig tillsyn géller.

o Transparenskrav: For enklare Al-tjénster (t.ex. chattbottar) finns ett lagstadgat krav
pa att anvindaren ska informeras om att de interagerar med en Al

Informationssakerhet och dataskydd (GDPR och OSL)

I enlighet med dataskyddsférordningen och offentlighets- och sekretesslagen giller foljande:

e Forbud mot personuppgifter: Mata aldrig in uppgifter som kan identifiera en enskild
person (namn, personnummer, adresser), hilsouppgifter, etniskt ursprung, politiska
asikter eller liknande.

e Sekretessprovning: Ingen information som omfattas av tystnadsplikt eller ar kénslig
for kommunens sékerhet far delas med Al-modeller.
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o Data for trining: Var medveten om att data som matas in kan anvéndas for att trana
Al-modellen, vilket innebér att informationen 1 praktiken blir offentlig for
tjdnsteleverantdren.

Ansvar och kvalitetssakring
Al-férordningen betonar vikten av mansklig tillsyn for att forhindra felaktiga beslut.

o Verifieringsplikt: Tjdnstepersonen bar det fulla ansvaret for att kontrollera att Al-
genererat innehdll ar korrekt och juridiskt héllbart.

o Hallucinationer: Al kan generera troviardiga men felaktiga uppgifter.
Kaéllhdnvisningar maste alltid verifieras mot officiella killor.

Transparens och myndighetsutovning

e Myndighetsbeslut: Al fir aldrig fatta autonoma beslut i d&renden som ror enskilda
medborgares rittigheter eller skyldigheter. En behorig tjdnsteperson ska alltid utfora
den slutgiltiga bedomningen.

e Mirkning av innehéll: Allt material som tagits fram med betydande hjilp av Al ska
mérkas tydligt for att virna medborgarnas fortroende och folja transparenskraven i Al-
forordningen.



