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Definition av begreppet artificiell intelligens 
Artificiell Intelligens (AI) är teknik som gör det möjligt för datorer och maskiner att utföra 

uppgifter som normalt kräver mänsklig intelligens. Det kan handla om att lära sig av data, dra 

slutsatser, lösa problem, förstå språk, eller fatta beslut. AI bygger ofta på algoritmer och 

modeller som tränas med stora mängder information för att känna igen mönster och agera 

därefter. 

 

Syfte och omfattning 
Syftet med dessa riktlinjer är att fastställa en enhetlig hållning och säkerställa regelefterlevnad 

i väntan på formell policy. Arbetet med att implementera AI-förordningens fullständiga krav 

pågår centralt inom kommunen.  

 

Dessa riktlinjer är levande och kan komma att uppdateras i takt med att tekniken och det 

rättsliga läget förändras.  

 

Vid frågor rörande specifika system eller tillämpningar, kontakta kommunens 

digitaliseringssamordnare eller IT-chef. 

 lit.  

Riskbaserat förhållningssätt AI-förordningen 
EU:s AI-förordning delar in AI-system i olika risknivåer. Inom kommunal verksamhet är 

detta särskilt kritiskt.  

 

• Förbjudna system: Det är strikt förbjudet att använda AI-system som innebär 

oacceptabel risk, exempelvis social poängsättning eller biometrisk identifiering i 

realtid på offentlig plats. 

  

• Högrisk-AI: System som används inom utbildning, personaladministration eller 

myndighetsutövning klassas ofta som högrisk. Införande av sådana system kräver 

särskild prövning och dokumentation då strikta krav på bland annat riskhantering och 

mänsklig tillsyn gäller.  

 

• Transparenskrav: För enklare AI-tjänster (t.ex. chattbottar) finns ett lagstadgat krav 

på att användaren ska informeras om att de interagerar med en AI.  

.um dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.  

Informationssäkerhet och dataskydd (GDPR och OSL) 
I enlighet med dataskyddsförordningen och offentlighets- och sekretesslagen gäller följande:  

 

• Förbud mot personuppgifter: Mata aldrig in uppgifter som kan identifiera en enskild 

person (namn, personnummer, adresser), hälsouppgifter, etniskt ursprung, politiska 

åsikter eller liknande.  

 

• Sekretessprövning: Ingen information som omfattas av tystnadsplikt eller är känslig 

för kommunens säkerhet får delas med AI-modeller.   

 

 



 

 

 

• Data för träning: Var medveten om att data som matas in kan användas för att träna 

AI-modellen, vilket innebär att informationen i praktiken blir offentlig för 

tjänsteleverantören.  

 

Ansvar och kvalitetssäkring 
AI-förordningen betonar vikten av mänsklig tillsyn för att förhindra felaktiga beslut.  

 

• Verifieringsplikt: Tjänstepersonen bär det fulla ansvaret för att kontrollera att AI-

genererat innehåll är korrekt och juridiskt hållbart.  

 

• Hallucinationer: AI kan generera trovärdiga men felaktiga uppgifter. 

Källhänvisningar måste alltid verifieras mot officiella källor. 

 

Transparens och myndighetsutövning 
• Myndighetsbeslut: AI får aldrig fatta autonoma beslut i ärenden som rör enskilda 

medborgares rättigheter eller skyldigheter. En behörig tjänsteperson ska alltid utföra 

den slutgiltiga bedömningen. 

  

• Märkning av innehåll: Allt material som tagits fram med betydande hjälp av AI ska 

märkas tydligt för att värna medborgarnas förtroende och följa transparenskraven i AI-

förordningen.  
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